
DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO, PROGETTI DI INNOVAZIONE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2021-186.0.0.-50

L'anno 2021 il giorno 04 del mese di Agosto la sottoscritta Dott.ssa G. Pesce in qualità di 
Direttore  della  Direzione  Sviluppo  Economico,  Progetti  Di  Innovazione,  ha  adottato  la 
Determinazione Dirigenziale di seguito riportata.

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO, TRAMITE TRATTATIVA DIRETTA SU MEPA, AI 
SENSI  DELL’ART.  36,  COMMA 2,  LETT.  A),  DEL D.  LGS.  N.  50/2016  E  S.M.I.,  A 
VODAFONE ITALIA S.P.A. DEL SERVIZIO DI DATA ANALYTICS - CIG Z3032A1323

Adottata il 04/08/2021
Esecutiva dal 18/08/2021

04/08/2021 DOTT.SSA G. PESCE 
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DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO, PROGETTI DI INNOVAZIONE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2021-186.0.0.-50

OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO, TRAMITE TRATTATIVA DIRETTA SU MEPA, AI 
SENSI  DELL’ART.  36,  COMMA  2,  LETT.  A),  DEL  D.  LGS.  N.  50/2016  E  S.M.I.,  A 
VODAFONE ITALIA S.P.A. DEL SERVIZIO DI DATA ANALYTICS - CIG Z3032A1323

IL DIRETTORE RESPONSABILE

Visti:
-  il D. Lgs. 50/2016, e s.m.i. e, in particolare, l’art. 32, comma 2, l’art. 36, comma 2, lettera a) e 

l’art. 37, comma 1;
-   le Linee Guida ANAC n. 4 di attuazione del Decreto Legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recanti  

“Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza 
comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”, 
approvate  dal  Consiglio  dell’Autorità  con delibera  n.  1097 del  26/10/2016 e  aggiornate  al 
Decreto Legislativo 19 aprile 2017, n. 56 con delibera del Consiglio n. 206 del 1 marzo 2018 e 
aggiornate con delibera del Consiglio  n. 636 del 10/07/2019 al D. L. 32/2019, convertito con 
L. 55/2019, limitatamente ai punti 1.5, 2.2, 2.3, 5.2.6;

-   il  D.  Lgs.  267/2000  “Testo  Unico  delle  leggi  sull’ordinamento  degli  Enti  Locali”  ed  in 
particolare l’art. 107;

-   gli artt.4, 16 e 17 del d.lgs. n.165 del 2001 “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle 
dipendenze delle amministrazioni pubbliche”;

-   gli artt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova;
-  il Regolamento di Contabilità approvato con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 34 del 

04/03/1996 e s.m.i.;
-    la  deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  17  del  03  marzo  2021  avente  ad  oggetto 

«Documenti Previsionali e Programmatici 2021/2023»;
-    il «Piano Esecutivo di Gestione 2021/2023» approvato con deliberazione Giunta Comunale n. 

52 del 18 marzo 2021;

Premesso che:
-  nel  funzionigramma  della  Direzione  Sviluppo  Economico  e  Progetti  d’Innovazione  sono 

ricomprese, tra le altre, le seguenti funzioni: 
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•     Collabora con le  altre  istituzioni  pubbliche  per coordinare l’azione  amministrativa e 
politica su grandi progetti portuali e sulla logistica indotta a scala territoriale regionale e 
sovra regionale;

•     Monitora e coordina le infrastrutture “ultimo Miglio” città/porto promuovendo le attività 
di monitoraggio e i progetti  smart per la gestione delle interferenze dei flussi di traffico 
città/porto;

•      Svolge funzioni di segreteria tecnica dell’Associazione Genova Smart City, favorendone 
il raccordo con l’Ente;

•     Promuove e gestisce la realizzazione e lo sviluppo di progetti di innovazione strategica e 
di forte impatto sulla città, anche ad alto valore tecnologico;

•     Gestisce le  risorse derivanti  dalle  attività  di  fundraising,  sia  in termini  finanziari,  di 
rendicontazione delle attività e di attuazione fisica;

•     Definisce strategie  per  promuovere,  coordinare  e  incrementare  progetti  innovativi  di 
sviluppo economico;

•     Gestisce le attività di networking internazionale finalizzato a favorire lo sviluppo del 
tessuto imprenditoriale locale,

•     Cura le partnership istituzionali con Regione, Università, Centri di Ricerca nazionali e 
internazionali e Laboratori per studio, progettazione e realizzazione eventi e programmi nel 
campo dell’innovazione,

•     Avvia attività di fundraising da aziende private per i progetti della Direzione;
•     Cura le relazioni con enti finanziatori di processi/progetti d’ impatto sul territorio;
•     Cura le relazioni dirette con le Fondazioni bancarie e favorisce il coordinamento tra i 

soggetti attuatori dei progetti finanziati;
•     Collabora con Regione e Enti pubblici/privati alla creazione di interventi rivolti alla tutela 

dell’occupazione  sul  territorio  cittadino  che  vadano  ad  incidere  sul  mercato  del  lavoro 
creando nuove occupazioni,

•     Favorisce le nuove iniziative imprenditoriali per supportarne lo sviluppo e il radicamento 
sul territorio anche attraverso l’elaborazione di bandi sperimentali;

•     Promuove e sostiene iniziative di animazione economica;
•     Partecipa all’elaborazione di progetti e piani di sviluppo territoriale;
•    Coordina  e  monitora  i  progetti  finalizzati  all’occupazione,  affiancando  le  strutture 

interessate, in sinergia con le Organizzazioni sindacali e le Associazioni d’Impresa;

-     Tra le attività afferenti la Direzione Sviluppo Economico e Progetti d’Innovazione vi sono 
anche quelle in materia statistica. La Direzione, in particolare:

•     Coordina l’attività statistica della Civica amministrazione; 
•     Gestisce, in quanto Organo del Sistema Statistico Nazionale (SISTAN), gli adempimenti 

istituzionali previsti dal Programma Statistico Nazionale (PSN) e dal Programma Statistico 
Regionale (PSR);

•     Collabora con altri uffici del Comune all’attuazione delle rilevazioni comprese nel PSN;
•     Rilascia pareri tecnici nelle fasi istruttorie di provvedimenti in cui si faccia uso di dati 

statistici su richiesta degli organi e uffici cui compete l’adozione del provvedimento stesso;
•     Coordina  i  censimenti  previsti  dal  Programma  Statistico  Nazionale  (PSN)  che 

coinvolgono l’ufficio statistica rapportandosi direttamente con l’Istat per l’attuazione delle 
linee guida e di indirizzo;

•     Collabora e stipula accordi con altri Enti ed istituzioni al fine di creare sinergie e mettere 
a fattore comune competenze e capacità nell’ambito di progetti e ricerche;
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•    Collabora con le altre amministrazioni per la promozione, realizzazione e diffusione delle 
rilevazioni di interesse dell’amministrazione di appartenenza;

-    di giorno in giorno cresce rapidamente la produzione digitale di informazioni riguardanti ogni 
sorta di attività umana, che si traduce in dati sia non strutturati sia amministrativi di dettaglio. 
Tale  fenomeno  aumenta  esponenzialmente  senza  presentare  cenni  di  arresto,  anche  per  via 
dell'uso pervasivo di applicazioni legate al Web come, ad esempio, i Social Network, i Social 
Media, l'Internet of Things, le Smart City, ecc. In tali contesti risulta di fondamentale importanza 
la possibilità di elaborare e correlare questa enorme mole di dati al fine di estrarne valore, con 
l’obiettivo  finale  di  supportare  efficacemente  i  processi  amministrativi  e  di  business  delle 
Amministrazioni Pubbliche. Le classiche metodologie e tecnologie di memorizzazione, gestione 
e  analisi  dei  dati  possono  a  tale  scopo  rivelarsi  inefficaci,  non  potendo  assicurare  sempre 
performance adeguate. Per far fronte a queste nuove necessità, si stanno affermando negli ultimi 
anni metodologie e tecnologie innovative, denominate “Big Data”.

Considerato che:
-  il Servizio di Data Analytics è strettamente connesso agli ambiti di intervento della Direzione 

Sviluppo  Economico  e  Progetti  d’Innovazione,  poiché,  partendo  dalle  analisi  di  presenza, 
mobilità e profilazione aggregata, fornisce gli insight per poter prendere decisioni basate su “dati 
reali”, consentendo, quindi, un più efficiente perseguimento degli obiettivi.

-   I dati, soprattutto quelli provenienti dal flusso smart, servono per fare policy, cioè, per valutare, 
individuare ciò che è efficiente, scegliere, innovare, migliorare il rapporto tra l’Amministrazione 
e i cittadini,  rendere più efficace l’azione amministrativa,  portare settori strategici  nel futuro, 
indirizzare risorse, definire le aspettative del territorio e cercare di realizzarle.

-    Tra le funzioni della Direzione Sviluppo economico e Progetti d’Innovazione rientra anche 
quella concernente l’attività statistica e ciò è particolarmente utile, al fine di aggregare dati e fare 
governance, coinvolgendo i diversi soggetti che operano sul territorio.
Proprio per potenziare l’attività statistica ed elaborare e analizzare la mole di dati disponibili, la 
Direzione ha bisogno di usufruire delle innovative metodologie e tecnologie,  denominate Big 
Data.  In  particolare,  sono necessari  i  seguenti  due  servizi,  suddivisi  in  base  alla  finalità  di 
utilizzo: 
•     Servizio  di  supporto  alla  memorizzazione  dei  Big  Data,  che  consente  alle 

Amministrazioni di usufruire di supporto da parte del Fornitore per la memorizzazione dei 
Big Data, siano essi dati interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestire le 
tipiche complessità di persistenza e scalabilità dei sistemi di gestione dei Big Data; 

•     Servizio  di  supporto  all'analisi  dei  Big  Data,  che  consente  all’Amministrazione  di 
usufruire di un supporto del Fornitore per elaborare e correlare dati interni e/o esterni tramite 
appositi modelli e strumenti di analisi dei Big Data, per individuare trend, pattern nascosti e 
nuove  correlazioni  tra  i  dati,  al  fine  di  abilitare  l’Amministrazione  nei  processi  interni 
decisionali e amministrativi.

-   Si è ravvisata la necessità di mettere in sinergia gli interventi realizzati con i Fondi strutturali con 
le iniziative volte alla promozione di azioni ad alto impatto strategico sulla città,  per farlo è 
necessario  lo  sviluppo  della  piattaforma  di  big  data  analytics,  per  avere  i  dati  reali  con 
riferimento al numero dei residenti, al flusso della popolazione e alle aree di interesse della Città 
di Genova;

-   in particolare, è necessario fornire alla PA una panoramica completa dei visitatori, con uno studio 
approfondito sui profili con le relative presenze e flussi di spostamento nel tempo tra aree del 
territorio di interesse.
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-  risulta necessario procedere all’individuazione di una società a cui affidate il servizio di Data 
Analytics,  quantificando  in  Euro  37.400,00,  comprensivo  di  oneri  accessori,  e  Iva  al  22% 
esclusa, l’importo stimato per il servizio;

-   l’oggetto del servizio e le modalità di espletamento della procedura sono regolate dal documento 
“Condizioni  particolari  di  fornitura”,  costituente  parte  integrante  e  sostanziale  del  presente 
provvedimento (Allegato 1);

Considerato altresì che:
-   dato  l’ammontare  dell’affidamento  e  la  specifica  natura  del  servizio  oggetto  del  servizio,  si 

procede a norma dell’art.36 c.2 lett.a)  del d.lgs. n.50 del 2016 mediante affidamento diretto, 
tramite  trattativa  diretta,  da  espletarsi  attraverso  il  Mercato  Elettronico  della  Pubblica 
Amministrazione (MePA), del servizio di Data Analytics;

-  l’applicazione della disciplina relativa all’affidamento diretto,  ex art.36 c.2 lett.a)  del decreto 
legislativo citato,  consente di procedere a norma dell’art.32 c.2 del decreto legislativo stesso, 
provvedendo  all’affidamento  diretto  mediante  il  presente  atto  avente  carattere  semplificato, 
contenente gli elementi richiesti dalla norma su menzionata; 

-   la presente procedura non è frazionabile in lotti trattandosi di un unico servizio, declinato in varie 
attività tra loro interconnesse;

-   il servizio di Data Analytics offerto da Vodafone Italia s.p.a. risulta corrispondente alle attività 
oggetto di affidamento. Vodafone Italia s.p.a., infatti, ha maturato un’esperienza consolidata in 
tale settore e possiede i requisiti tecnico-specifici relativi alla raccolta e analisi dei dati.  La rete 
Vodafone, infatti, raccoglie giornalmente più di 30 miliardi di record giornalieri, che vengono 
anonimizzati e aggregati in modo irreversibile, nel rispetto delle vigenti normative sulla privacy. 
Attraverso tecnologie Big Data, il servizio di Data Analytics di Vodafone Italia s.p.a. consente 
una  comprensione  profonda  di  presenze,  spostamenti,  provenienze  e  profili,  che  vengono 
analizzati, al fine di trasformarle in informazioni utili alle proprie esigenze. Vodafone Analytics 
è lo strumento pensato per le Pubbliche Amministrazioni e per le grandi aziende che, partendo 
dalle analisi di presenza, mobilità e profilazione aggregata, fornisce gli insight per poter prendere 
decisioni  basate  sui  dati  reali.  In  particolare,  il  servizio  Vodafone  Analytics  analizza 
informazioni non personali generate dalla Giganetwork Vodafone 4G e 4.5G, irreversibilmente 
anonimizzate e aggregate, nel totale rispetto della privacy;

-   sono in corso i controlli sul possesso in capo all’aggiudicatario dei requisiti di ordine generale di 
cui all’articolo 80 del d.lgs. n.50 del 2016, così come previsti al punto 4.2.4 delle Linee Guida 
ANAC n. 4; 

-   per il servizio in argomento, non deve essere predisposto il Documento unico di valutazione dei 
rischi da Interferenza (DUVRI), in quanto l’esecuzione del servizio non comporta alcun rischio 
di interferenza;

Richiamata la Determinazione Dirigenziale  N.2020-186.0.0.-69 con la quale  si è provveduto ad 
affidare, tramite trattativa diretta su MePA, il servizio di Data Analytics a Vodafone Italia S.p.A. 
per un periodo di 12 mesi;

Precisato che:
- la Direzione Sviluppo Economico e Progetti d’Innovazione ravvisa la necessità di procedere con 

una nuova collaborazione con Vodafone Italia S.p.A. al fine di analizzare i dati relativi ai flussi 
turistici,  degli  utenti  abituali  e degli  utenti  lavoratori  nel territorio della  città  metropolitana di 
Genova;
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-  lo  studio  per  il  periodo  di  riferimento  consente  di  affinare  le  analisi  svolte  permettendo  di 
monitorare le presenze anche in base alle principali fasce di età e al sesso; 

Considerato che l’assegnazione di tale servizio risulta strategica per la Civica Amministrazione in 
quanto consente:
-   di analizzare la portata dei flussi turistici, individuando la provenienza dei visitatori, il periodo 

di  permanenza,  il  loro  spostamento  e  le  località  maggiormente  frequentate,  permettendo  di 
adeguare le politiche di attrazione turistica alla tipologia del fenomeno realmente presente sul 
territorio osservato;

-   di  conoscere,  per  ogni  settimana  ed  ogni  mese  del  periodo  di  riferimento  e  in  base 
all’individuazione  delle  utenze  telefoniche,  la  media  giornaliera  degli  individui  presenti  nel 
territorio  metropolitano  di  Genova  nonché  il  numero  di  coloro  presenti  nel  weekend  o  che 
lavorano  nell’area  di  riferimento  al  fine  di  valutare  l’impatto  sui  trasporti  e  i  collegamenti, 
definire correttamente le politiche della mobilità e dei servizi occorrenti. 

Valutato che:
-   stante la necessità di provvedere al perseguimento delle finalità proprie della Direzione Sviluppo 

Economico, Progetti d’Innovazione, come sopra richiamate, negli ambiti di studio e rilevazione 
dei flussi e la constatata realizzazione da parte di Vodafone Italia s.p.a. delle analisi richieste 
conformemente a  quanto atteso in base al  precedente  affidamento,  si  riscontra  che la Civica 
Amministrazione debba proseguire l’attività di rilevazione e analisi di dati, ridefinendo il campo 
di intervento secondo l’oggetto su menzionato, e che viene osservato il principio di rotazione in 
quanto il soggetto uscente ha svolto la propria attività a regola d’arte e l’offerta pervenuta in 
riferimento alla base d’asta presenta un ribasso cospicuo, tenuto conto, inoltre, della maggior 
durata  del  servizio  da  svolgere  parametrato  al  servizio  reso,  giustificando,  pertanto. 
l’effettuazione del nuovo affidamento al medesimo operatore economico;   

-   tenuto conto della specificità del servizio che per la natura dello stesso comporta la necessità di 
procedere all’individuazione di un soggetto di consolidata esperienza e di accertata idoneità allo 
svolgimento  delle  attività  oggetto  dell’affidamento,  nonché  per  la  comprovata  stabilità  del 
soggetto  individuato  come  in  possesso  delle  capacità  esecutive  in  relazione  all’oggetto 
dell’affidamento,  non  si  proceda  a  richiedere  la  garanzia  definitiva  prevista  dall’art.103  del 
d.lgs.n.50 del 2016, trattandosi  di  affidamento diretto,  art.  36 comma 2 lett.a)  del medesimo 
decreto legislativo menzionato, valutato, inoltre, il ribasso effettuato dall’operatore economico in 
sede di presentazione dell’offerta;

-   il termine dilatorio (stand still), stabilito dall’art.32 comma 9 del d.lgs. n.50 del 2016, non trova 
applicazione al fine della stipulazione del contratto relativo al presente affidamento, trattandosi 
di  affidamento  diretto  ex  art.36  comma  2  lett.  a)  del  d.lgs.  n.50  del  2016,  come  previsto 
dall’art.32 comma 10 lett. b) del medesimo decreto legislativo citato;

Ritenuto che:
-  per  le  motivazioni  sopra  esposte,  si  è  proceduto  all’avvio  di  trattativa  diretta  sul  Mercato 

Elettronico  della  Pubblica  Amministrazione  (MePA)  per  l’acquisizione  del  servizio  di  Data 
Analytics, sulla piattaforma MePA, ponendo come importo a base di offerta a ribasso l’importo 
di Euro 37.400,00, comprensivo di oneri accessori, e Iva al 22% esclusa;

-  il Codice Identificativo di Gara (CIG) in modalità semplificata (cd. SmartCig) relativo alla se-
guente procedura è il seguente Z3032A1323
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Ritenuto pertanto opportuno assegnare, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a) del D. Lgs. 50/2016, il 
servizio in oggetto alla società  Vodafone Italia s.p.a., Sede legale in Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea 
(TO) – Italia, Codice Fiscale n. 93026890017 - P.I. 08539010010, per un ammontare pari a Euro € 
35.500,00 comprensivo di oneri accessori, e Iva al 22% esclusa, importo ritenuto equo e congruo, 
per  la  specificità  del  servizio  oggetto del  presente  affidamento  e  la  particolarità  ed il  carattere 
tecnico dell’attività da svolgersi, avendo proceduto all’individuazione del soggetto che presentasse 
le  caratteristiche  richieste  per  l’effettuazione  di  quanto  prospettato  nel  documento  denominato 
“Condizioni  particolari  di  fornitura”  ,  in  base alla  Trattativa  Diretta  n.  1790091 come da Nota 
Protocollata N.PG 279561 del 03/08/2021 (Allegato 2) allegati parte integrante e sostanziale del 
presente provvedimento; 

 
Dato atto che:
-   il presente provvedimento è regolare sotto il profilo tecnico, amministrativo e contabile ai sensi 

dell’art. 147 bis, comma 1, del D. Lgs. n. 267/2000; 
-   è stato individuato il Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 5 della L. 241/1990, 

nonché dell’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016, nella persona della Dott.ssa G. PESCE in qualità di 
Direttore  della  Direzione  Sviluppo  Economico  e  Progetti  d’Innovazione,  che  ha  già  reso 
dichiarazione di assenza di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 6 bis della L. 241/90 nonché 
dell’art. 42 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., agli atti dell’ufficio;

-    il presente provvedimento è stato adottato nel rispetto della normativa a tutela dei dati personali;

Accertato che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi 
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

DETERMINA

Per i motivi di cui in premessa:

1)    di assegnare, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a), D. Lgs. n. 50/2016, il servizio di Data 
Analytics, a Vodafone Italia s.p.a., Sede legale in Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) – Italia, 
Codice Fiscale n. 93026890017 - P.I. 08539010010 (C. Benf. 49031) per un ammontare di € 
43.310,00 di cui € 35.500,00 imponibile ed € 7.810,00 di IVA al 22%, importo ritenuto equo 
e congruo, così come meglio specificato in base al documento denominato “Condizioni parti-
colari di fornitura” ed in base all’offerta economica presentata come da Trattativa Diretta n. 
1790091 come da Nota Protocollata N.PG 279561 del 03/08/2021, che costituiscono allegati 
al presente provvedimento quale parte integrante e sostanziale – CIG Z3032A1323

2)   di dare atto che il Responsabile Unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 5 L. 241/1990 e 
dell’art.  31 del D. Lgs. n. 50/2016, è la Dott.ssa G. PESCE in qualità di Direttore della  
Direzione  Sviluppo Economico,  Progetti  d’Innovazione  che ha già  reso dichiarazione  di 
assenza di conflitto di interessi ai sensi dell’art. 6 bis della L. 241/90 nonché dell’art. 42 del 
D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i.; 

3)  di impegnare, in ambito istituzionale,  la somma complessiva di  € 43.310,00 nel  modo 
seguente:
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-  € 17.324,00 di  cui  €  14.200 imponibile  e  3.124,00 Iva al  22% al  capitolo 3049 cdc 
162.6.29 “Progetti Europei – Interventi diversi finanziati da avanzo vincolato”  Bilancio 
2021 P.d.c. 1.3.2.99.999 codice risorsa 1753 - (IMP 2021/10802);
-  € 25.986,00 di cui € 21.300,00 imponibile e € 4.686,00 Iva al 22% al capitolo 6017 cdc 

250.6.29  Servizio  Statistico  -  “Acquisizione  di  Servizi  diversi”  P.d.c.  1.3.2.99.999 
Bilancio 2022 – (IMP 2022/613);  

4)   di dare atto che l’impegno è stato assunto ai sensi dell’art. 183, comma 1 del D. Lgs. n. 
267/2000;

5)   di stabilire che la Direzione Sviluppo Economico Progetti di Innovazione provvederà alla 
diretta  liquidazione  delle  fatture  mediante  emissione  di  atto  di  liquidazione  digitale,  nei 
limiti di spesa del presente provvedimento;

6)   di dare atto che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i 
relativi stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole della finanza pubblica e che trattasi 
di spesa avente carattere istituzionale;

7)   di dare atto che il termine dilatorio (stand still), stabilito dall’art.32 comma 9 del d.lgs. 
n.50 del 2016, non trova applicazione al fine della stipulazione del contratto relativo al pre-
sente affidamento,  trattandosi di affidamento diretto ex art.36 comma 2 lett.  a) del d.lgs. 
n.50 del 2016, come previsto dall’art.32 comma 10 lett. b) del medesimo decreto legislativo 
citato;

8)   di procedere alla stipulazione del contratto, con firma digitale, tramite il Mercato Elettro-
nico della Pubblica Amministrazione (MePA), e alla successiva registrazione sulla piattafor-
ma alla procedura “Trattativa Diretta n. 1790091” ad avvenuta esecutività del presente prov-
vedimento;

9)   di disporre la pubblicazione degli atti della presente procedura sul profilo del committente, 
nel rispetto di quanto previsto dall’art. 29 del D. Lgs. n. 50/2016;

10)  di dispensare il fornitore, per i motivi di cui in premessa, dalla prestazione della garanzia 
definitiva ai  sensi di quanto previsto dall’art.  103, comma 11, del D. Lgs.  n.  50/2016 e 
s.m.i.;

11)  di  dare  atto che  il  presente  provvedimento  è  regolare  sotto  il  profilo  tecnico, 
amministrativo e contabile ai sensi dell’art. 147 bis, comma 1, del D. Lgs. n. 267/2000;

12)  di  dare  atto dell’avvenuto  accertamento  dell’insussistenza  di  situazioni  di  conflitto  di 
interessi ai sensi dell’art. 42 D. Lgs. 50/2016 e dell’art. 6 bis L. 241/1990;

13)  di dare atto che il presente provvedimento è stato redatto nel rispetto della normativa in 
vigore sulla tutela dei dati personali;

14)  di subordinare l’efficacia della presente aggiudicazione all’esito positivo dei controlli in 
ordine al possesso in capo all’aggiudicatario dei requisiti di ordine generale, ex art.80 del 
d.lgs. n.50 del 2016.

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



IL DIRETTORE
Dott.ssa G. PESCE

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2021-186.0.0.-50
AD OGGETTO: AFFIDAMENTO DIRETTO, TRAMITE TRATTATIVA DIRETTA SU MEPA, 
AI  SENSI  DELL’ART.  36,  COMMA  2,  LETT.  A),  DEL  D.  LGS.  N.  50/2016  E  S.M.I.,  A 
VODAFONE ITALIA S.P.A. DEL SERVIZIO DI DATA ANALYTICS - CIG Z3032A1323

Ai sensi dell’articolo 6, comma 2, del Regolamento di Contabilità e per gli effetti di legge,  
si appone visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott.ssa Magda Marchese]

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile
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CONDIZIONI PARTICOLARI RELATIVE AL SERVIZIO DI DATA ANALYTICS, AFFIDATO TRAMITE 
TRATTATIVA DIRETTA SU MEPA, EX ART. 36, CO. 2, LETT. a) DEL D.LGS. 50 DEL 2016 E S.M.I. – CIG 
Z3032A1323. 

 

Art. 1 – OGGETTO DEL CONTRATTO 

Costituisce oggetto delle presenti Condizioni particolari il servizio di realizzazione delle attività generali di 
Data Analytics. Lo stesso è strettamente connesso agli ambiti di intervento della Direzione Sviluppo 
Economico e Progetti d’Innovazione, poiché, partendo dalle analisi di presenza, mobilità e profilazione 
aggregata, fornisce gli insight per poter prendere decisioni basate su “dati reali”, consentendo, quindi, un più 
efficiente perseguimento degli obiettivi. 

I dati, soprattutto quelli provenienti dal flusso smart, servono per fare policy, cioè, per valutare, individuare 
ciò che è efficiente, scegliere, innovare, migliorare il rapporto tra l’Amministrazione e i cittadini, rendere più 
efficace l’azione amministrativa, portare settori strategici nel futuro, indirizzare risorse, definire le 
aspettative del territorio e cercare di realizzarle.  

Lo scopo di questo progetto è di fornire 20 mensilità di analisi con relativi rilasci per monitorare diversi utenti 
che vivono e visitano il territorio della Città Metropolitana di Genova. Si sviluppa un'analisi sugli utenti definiti 
abitanti, abitanti nel weekend, lavoratori, turisti e giornalieri. 

Tale servizio si declinerà nelle seguenti attività principali: 

 

1) Periodo di riferimento di rilascio dei dati: da Maggio 2021 a Dicembre 2022 
 

2) Area di riferimento 

      Per area di riferimento si intende l’area di osservazione e oggetto di analisi dei profili e del 
comportamento degli utenti nell’area di riferimento, a seguito come di seguito specificato: 

 

 Area della Città Metropolitana di Genova; 
 Suddivisione in 9 quartieri per il comune di Genova (vedi sezione allegati); 
 Suddivisione in comuni per le altre aree amministrative 

 

3) Profili analizzati 

Analisi Abitanti Abituali e Lavoratori 

Per ogni settimana e per ogni mese del periodo di riferimento si calcolano gli utenti medi giornalieri su base 
settimanale e mensile ed il totale degli utenti unici settimanali e mensili riferito a:  
 
 Utenti abitanti abituali nel territorio della città metropolitana di Genova;  
 Utenti abitanti nel weekend con la cella notturna più frequente nei giorni feriali al di fuori della città 

metropolitana di Genova; 
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 Utenti lavoratori nel territorio della città metropolitana di Genova, visti più di 3 volte a settimana con 
un tempo di permanenza minimo di 4 ore (variabile concordabile con il cliente) con la segmentazione 
ulteriore in: 

 

 Lavoratore Provincia di Genova, ovvero lavoratore che abita all’interno della provincia di Genova, ma 
fuori comune di Genova, e si reca a Genova per lavoro 

 Lavoratore esterno Provincia di Genova, ovvero lavoratore che abita fuori provincia di Genova e si 
reca a Genova per lavoro. 

 

Analisi fascia d’età e sesso 

Per tutti gli utenti italiani, e solo per le sim non business, siano essi abitanti, abitanti nel weekend e lavoratori 
si aggiungono le classificazioni di:  
 
 Sesso dell'utente (maschio o femmina); 
 
 Fascia di età in 4 fasce differenti:  

 
 < 25 anni; 
 25 – 45; 
 46 – 65; 
 > 65 anni 

 
 

Analisi Turisti (long/short stay e giornalieri) 

Analisi delle presenze degli utenti che visitano le aree di riferimento esclusi gli utenti in transito (utente con 
un tasso di stazionarietà nell'area di riferimento limitato) per ogni giorno medio feriale, giorno medio festivo, 
per ogni settimana e per ogni mese del periodo di riferimento, classificabili in:  
 
 Turisti: utenti che visitano l’area di riferimento divisa in ACE per il comune di Genova e in comuni per 
le altre aree amministrative che soggiornano nel territorio della città metropolitana di Genova suddivisibili 
in:  

 Turisti short stay: utenti che soggiornano 1 o 2 notti;  

 Turisti long stay: utenti che soggiornano più di due notti 

In questo caso viene assegnata l'area in base al luogo dove l'utente ha soggiornato (cella notturna 
prevalente).  

 
• Giornalieri: utenti che visitano l’area di riferimento e che non soggiornano nel territorio della città 

metropolitana di Genova. in questo caso l'area viene assegnata in base alla maggior parte di tempo 
speso.  

 
Per tutti i visitatori viene indicato il loro bacino di utenza:  
 

• Per visitatori italiani: origine dei visitatori a livello di provincia e regione di residenza italiana, con 
differenziazione per turisti (long e short stay) e giornalieri; 

• Per giornalieri Italiani residenti in Liguria: provenienza di origine per comune di residenza in Liguria;  
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• Per visitatori stranieri: nazionalità di provenienza con differenziazione per turisti (long e short stay) e 
giornalieri  

 
Il servizio di data analytics consentirà alle Amministrazioni di usufruire di supporto da parte del Fornitore per 
l’analisi di dati, siano essi dati interni e/o esterni all’Amministrazione, al fine di poter gestire le tipiche 
complessità di persistenza e scalabilità dei sistemi di gestione dei Big Data. 
L’amministrazione richiede inoltre strumenti di supporto all'analisi dei Big Data summenzionati. Questo 
servizio di analisi consente all’Amministrazione di usufruire di un supporto del Fornitore per elaborare e 
correlare dati interni e/o esterni tramite appositi modelli e strumenti di analisi dei Big Data, per individuare 
trend, pattern nascosti e nuove correlazioni tra i dati, al fine di abilitare l’Amministrazione nei processi interni 
decisionali e amministrativi. L’analisi custom degli analytics sopradescritti dovrà prevedere il rilascio: 
 

 Dei risultati dell’analisi in formato CSV; 
 Di una dashboard di visualizzazione interattiva in formato Tableau; 

 

Il presente affidamento, ai sensi dell’art. 36, comma 1, lett. a) del d.lgs. n.50 del 2016, sarà effettuato tramite 
trattativa diretta sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) mediante invio di richiesta 
di offerta economica alla società Vodafone Italia S.p.a., Società del gruppo Vodafone Group Plc. con socio 
unico Sede legale in Via Jervis, 13 - 10015 Ivrea (TO) – Italia, Codice Fiscale n.93026890017 P. IVA 
08539010010  

CIG: Z3032A1323 

RUP: Dott.ssa G. PESCE in qualità di Direttore della Direzione Sviluppo Economico e Progetti di Innovazione – 
email: innovazione@comune.genova.it 

 

Art. 2 – VALORE DELL’AFFIDAMENTO 

Il corrispettivo massimo previsto, quale importo a base di offerta al ribasso, per la realizzazione del servizio 
indicato è pari a € 37.400,00 (IVA al 22% esclusa).  

Tale importo è da intendersi comprensivo di tutte le spese, nessuna esclusa, sostenute dall’affidatario per 
l’esecuzione del servizio richiesto, nonché di tutti gli oneri indicati nel presente documento a carico 
dell’affidatario. 

 

Art. 3 – AGGIUDICAZIONE  

Terminato il limite di presentazione dell’offerta e valutata la proposta del fornitore, il committente 
provvederà a stipulare la trattativa diretta sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA), 
previa Determinazione Dirigenziale di affidamento. 

 

Art. 4 – MISURE DI SICUREZZA 

L’esecuzione del servizio non comporta alcun rischio di interferenza e, pertanto, secondo quanto previsto 
dalla L. 123/2007 e s.m.i. e dalla Determinazione n. 3 del 5 marzo 2008 dell’Autorità per la Vigilanza sui 
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contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, il Comune di Genova ritiene di non dover redigere il Documento 
Unico di Valutazione dei Rischi (DUVRI).  

 

Art. 5 – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO 

L’impresa aggiudicataria dovrà:  

 indicare un recapito telefonico/e-mail/PEC, che consenta l’esame e la pronta soluzione di eventuali 
problemi connessi con l’esecuzione del presente servizio; 

 garantire il corretto svolgimento del servizio e assumere tutti i necessari accorgimenti per espletare 
lo stesso nel pieno rispetto delle norme in materia; 

 provvedere tempestivamente, qualora l’Amministrazione, con apposita segnalazione, evidenziasse 
criticità nell’esecuzione del servizio in oggetto, all’adozione di tutti i rimedi necessari e idonei per 
risolvere le anomalie riscontrate; 

 ottemperare agli obblighi di tutela della privacy, come da informativa allegata alla presente;  

 comunicare qualsiasi modifica che possa intervenire nel sistema di gestione del servizio; 

 

Art. 6 - DURATA DEL CONTRATTO 

Il rapporto contrattuale avrà durata dalla data di stipula del contratto relativo alla trattativa diretta sul 
Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA) fino al completamento di tutte le prestazioni 
previste, che dovrà avvenire, comunque, entro e non oltre 20 mesi dalla data di stipula del contratto.         

 

 Art. 7 – VERIFICHE E CONTROLLI 

Il controllo sulla corretta esecuzione del servizio e sulla conformità delle prestazioni rispetto alle norme 
prescritte nelle presenti Condizioni particolari sarà effettuato dall’Amministrazione. 

Qualora dal controllo sulle prestazioni effettuate dovessero risultare delle difformità rispetto a quanto 
disposto nelle presenti Condizioni particolari, l’aggiudicatario dovrà provvedere a eliminare le disfunzioni 
rilevate nei termini indicati nella formale contestazione effettuata, pena l’applicazione di penalità, fatta salva 
la risoluzione contrattuale nei casi previsti.  

L’aggiudicatario, durante lo svolgimento delle attività previste oggetto dell’affidamento, dovrà tener conto 
di osservazioni, chiarimenti, suggerimenti e richieste formulate dall’Amministrazione e, all’occorrenza, 
apportare le necessarie integrazioni, senza che ciò possa comportare di norma aumento dei prezzi stabiliti 
per l’espletamento dell’incarico conferito. 

Prima della stipulazione del contratto nelle forme di cui all’art. 32 c. 14 del d.lgs. n. 50 del 2016, la Civica 
Amministrazione procede alle verifiche del possesso dei requisiti di carattere generale di cui all’art. 80 del 
decreto legislativo citato e di quelli speciali, nonché delle condizioni soggettive che la legge stabilisce per 
l’esercizio di particolari professioni o l’idoneità a contrarre con la P.A. in relazione a specifiche attività, ove 
previste.   
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Il successivo accertamento del difetto del possesso dei requisiti prescritti determina la risoluzione del 
contratto secondo quanto stabilito dall’art.  12 delle presenti “Condizioni particolari relative al servizio”. 

 

Art.8 – SUBAPPALTO E AVVALIMENTO 

Il subappalto, di cui all’art. 105 d.lgs. n. 50 del 2016, e l’avvalimento, art. 89 d.lgs. n. 50 del 2016, non sono 
ammessi nella presente procedura di affidamento diretto. 

 

Art.9 –GARANZIA DEFINITIVA  

La Civica Amministrazione, tenuto conto della specificità del servizio che per la natura dello stesso comporta 
la necessità di procedere all’individuazione di un soggetto di consolidata esperienza e di accertata idoneità 
allo svolgimento delle attività oggetto dell’affidamento, nonché per la comprovata stabilità del soggetto 
individuato come in possesso delle capacità esecutive in relazione all’oggetto delle presenti “Condizioni 
particolari relative al servizio”, ritiene di non richiedere la garanzia provvisoria, di cui all’art.93 comma 1, e 
quella definitiva prevista dall’art.103 del d.lgs.n.50 del 2016, trattandosi di affidamento diretto, art. 36 
comma 2 lett.a) del medesimo decreto legislativo menzionato. 

 

Art.10 – TERMINE DILATORIO (STAND STILL)  

Il termine dilatorio (stand still), stabilito dall’art.32 comma 9 del d.lgs. n.50 del 2016, non trova applicazione 
al fine della stipulazione del contratto relativo al presente affidamento, trattandosi di affidamento diretto ex 
art.36 comma 2 lett. a) del d.lgs. n.50 del 2016, come previsto dall’art.32 comma 10 lett. b) del medesimo 
decreto legislativo citato. 

 

Art.11 – STIPULAZIONE DEL CONTRATTO 

Il contratto viene stipulato a seguito della Trattativa diretta sul Mercato elettronico della Pubblica 
amministrazione (MePa) con l’operatore economico ed è soggetto a marca da bollo di € 16,00 a carico della 
ditta aggiudicataria. 

 

Art.12 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

In caso di inadempimento contrattuale, la Civica Amministrazione procede nelle forme di cui all’art.1454 c.c. 

Costituisce, inoltre, ipotesi di risoluzione del contratto ex art.108 del d.lgs. n.50 del 2016, qualora risulti 
dall’effettuazione dei controlli prescritti ex art.80 del d.lgs. n.50 del 2016 la sussistenza di un motivo di 
esclusione ostativo a disporre l’affidamento nei confronti dell’operatore economico aggiudicatario, senza 
possibilità per il contraente di poter domandare alcuna forma di riparazione dell’eventuale danno vantato, 
in quanto conseguente all’assenza di requisiti richiesti dal Codice dei contratti pubblici.  

 

Art. 13 – PAGAMENTO 
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Il pagamento avverrà a mezzo bonifico bancario entro il termine di 30 giorni dal ricevimento della fattura 
elettronica che sarà emessa nel modo seguente: 

€ 5.000,00 (oneri fiscali inclusi) dopo la sottoscrizione del contratto; 

€. 14.011,00 (oneri fiscali inclusi) previa presentazione dello stato di avanzamento lavori, entro dicembre 
2021; 

€ 13.308,50 (oneri fiscali inclusi) previa presentazione dello stato di avanzamento lavori, entro il primo 
semestre 2022; 

€ 13.308,50 (oneri fiscali inclusi) a servizio concluso, a saldo entro dicembre 2022. 

previo accertamento della regolare esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, nonché regolarità del 
DURC: 

Si specifica, inoltre, che l’aggiudicatario dovrà emettere fattura per la liquidazione delle spese, con le seguenti 
informazioni: 

- Estremi identificativi del contratto a cui la fattura si riferisce; 

- Estremi identificativi dell’aggiudicatario (denominazione, CF o partita IVA, Ragione Sociale, indirizzo, 
sede, IBAN, ecc) conformi con quelli previsti nel contratto; 

- Importo (distinto dall’IVA nei casi previsti dalla legge); 

- Indicazione dettagliata dell’oggetto dell’attività prestata (per servizi, il dettaglio sarà riportato nella 
relazione che accompagna la fattura); 

- CIG; 

La mancata annotazione di quanto sopra determinerà l’irregolarità della fattura, che verrà scartata dal 
sistema. Per la liquidazione della fattura si applica il meccanismo di scissione dei pagamenti (c.d. “Split 
payment”), ove applicabile. 

La liquidazione del saldo è subordinata alla verifica positiva dei seguenti elementi: 

 Attestazione di regolarità contributiva (DURC) che il Comune richiederà direttamente agli enti 
competenti o che potrà essere volontariamente inviata dalla società assegnataria insieme alla 
fattura. L’irregolarità del suddetto DURC rappresenta causa ostativa all’emissione del certificato di 
pagamento e comporta la sospensione dei termini per il pagamento; 

 Attestazione di regolare esecuzione del servizio trasmesso dalla Direzione Sviluppo Economico, 
Progetti d’Innovazione  

Nel caso di pagamenti di importo superiore a Euro 5.000,00, il Comune, prima di effettuare il pagamento a 
favore del beneficiario, effettuerà altresì una specifica verifica, ai sensi dell’art. 48-bis del D.P.R. n. 602/1973 
e del relativo Regolamento di attuazione, adottato con D.M.E.F. n. 40/2008, come modificati dalla L. 
205/2017 art. 1, commi 986 e seguenti, presso l’Agenzia delle Entrate per la Riscossione, competente alle 
verifiche ispettive di controllo.  

 

Art.14 – TRATTAMENTO DEI DATI ELABORATI 
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L’aggiudicatario deve garantire che le informazioni verranno trasmesse al Comune di Genova unicamente in 
forma anonimizzata ed aggregata, nel rispetto delle vigenti normative sulla tutela dei dati personali di cui al 
Regolamento UE 2016/679, nonché a norma del d.lgs. n.196 del 2003.  

Il soggetto affidatario si deve impegnare a trattare le informazioni ottenute secondo gli attuali migliori 
standard di sicurezza, in modo da mantenere i dati in forma irreversibilmente anonimizzata ed aggregata. 

Tuttavia, qualora si verificasse nell’esecuzione dell’attività affidata che i dati non presentino i caratteri sopra 
menzionati di anonimizzazione ed aggregazione, l’affidatario si impegna a nominare il Responsabile del 
trattamento dei dati, provvedendo a comunicare al Comune di Genova il nominativo dello stesso.     

 

Art. 15 – FORO COMPETENTE 

Tutte le controversie, che dovessero insorgere tra le Parti, derivanti dall’interpretazione, esecuzione, 
scioglimento del contratto e del sotteso rapporto giuridico con esso dedotto, saranno devolute alla 
competente Autorità Giudiziaria - Foro esclusivo di Genova. 

 

Art. 16 – RINVIO  

Per quanto non espressamente previsto nelle presenti Condizioni particolari, si rinvia alle norme vigenti 
nonché, in quanto compatibili, alle norme del Codice Civile e del Regolamento a disciplina dell’attività 
contrattuale del Comune di Genova. 

 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (ART. 13 REGOLAMENTO UE n. 679/2016) RACCOLTI 
DAL COMUNE DI GENOVA PER LA GESTIONE DELLA PRESENTE PROCEDURA: 

ASSEGNAZIONE, AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2, LETT. A), DEL D. LGS. N. 50/2016 E S.M.I., PER 
IL SERVIZIO DI DATA ANALYTICS RELATIVO ALLE ATTIVITÀ DELLA DIREZIONE SVILUPPO 
ECONOMICO E PROGETTI D’INNOVAZIONE 

Il Comune di Genova, in qualità di titolare (con sede in Genova, Via Garibaldi 9, telefono 010557111; indirizzo 
mail: urpgenova@comune.genova.it, casella di posta elettronica certificata (Pec): 
comunegenova@postemailcertificata.it) tratterà i dati conferiti con modalità prevalentemente informatiche 
e telematiche, ai sensi dell’art. 13 del REGOLAMENTO UE n. 679/2016, esclusivamente nell’ambito della 
procedura regolata dalle presenti Condizioni particolari. Il trattamento dei dati personali forniti viene 
effettuato dal Comune di Genova per lo svolgimento di funzioni istituzionali e, pertanto, ai sensi dell’art. 6 
comma 1 lett. e), non necessita del suo consenso. I dati personali sono trattati per le seguenti finalità: 

- Gestione della presente procedura di affidamento, stipula del relativo contratto e sua esecuzione. 

I dati personali forniti potranno essere oggetto esclusivamente delle comunicazioni obbligatorie previste per 
il corretto espletamento della procedura di gara o di comunicazioni e pubblicazioni obbligatoriamente 
previste dalle norme in materia di appalti o normativa in materia di trasparenza (D. Lgs. 33/2013), anche per 
quanto riguarda la pubblicazioni sul sito web istituzionale del Comune di Genova: 

 https://smart.comune.genova.it/- 



 

 

    Direzione Sviluppo Economico, Progetti di Innovazione – Via Garibaldi, 9 – 16124 – innovazione@comune.genova.it – Tel. 010.5572029  

 

I dati personali forniti potranno essere oggetto, inoltre, di comunicazione agli altri soggetti intervenuti nella 
procedura di affidamento, al fine di consentire l’esercizio del diritto di accesso nei limiti e termini previsti 
dalla legge. 

I dati personali forniti, qualora richiesti, potranno essere comunicati alle Autorità giudiziarie, agli organi della 
giustizia amministrativo-contabile o ad altre Autorità di controllo previste dalla legge.  

I dati saranno trattati per tutto il tempo necessario al perseguimento delle finalità sopra menzionate e 
saranno successivamente conservati in conformità alle norme sulla conservazione della documentazione 
amministrativa.   

I dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori del Comune di Genova o dei soggetti 
espressamente nominati come responsabili del trattamento. Al di fuori di queste ipotesi, i dati non saranno 
comunicati a terzi né diffusi, se non nei casi specificamente previsti dal diritto nazionale o dell’Unione 
Europea.  

Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o 
la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di opporsi al trattamento per 
motivi connessi alla loro particolare situazione (artt. 15 e ss. del RGPD). L’apposita istanza all’Autorità è 
presentata contattando il Responsabile della protezione dei dati presso il Comune di Genova (Responsabile 
della Protezione dei dati personali, Via Garibaldi n. 9, Genova - 16124, email: DPO@comune.genova.it).   

Gli interessati, ricorrendone i presupposti, hanno, altresì, il diritto di proporre reclamo al Garante quale 
autorità di controllo secondo le procedure previste.   

  










