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COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2017-126.0.0.-6

L'anno 2017 il giorno 01 del mese di Febbraio il sottoscritto Carpanelli Tiziana in qualita di
dirigente di Direzione Sistemi Informativi, ha adottato la Determinazione Dirigenziale di
seguito riportata.

OGGETTO Assegnazione alla societa “Automic Software s.r.l.” del servizio di
assistenza e manutenzione su prodotti software per I’anno 2017.

Adottata il 01/02/2017
Esecutiva dal 08/02/2017

01/02/2017 CARPANELLI TIZIANA

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2017-126.0.0.-6

OGGETTO Assegnazione alla societa “Automic Software s.r.l.” del servizio di assistenza e
manutenzione su prodotti software per 1’anno 2017.

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

Visti:

- gliartt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova;

- Dart. 107 del Decreto Legislativo n. 267/18.8.2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento de-
gli enti locali”;

- l'art. 4 comma 2 del Decreto Legislativo n. 165/30.3.2001;

- il vigente Regolamento di Contabilita;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 30 del 18.5.2016 con la quale sono stati approvati i
Documenti Previsionali e Programmatici 2016/2018;

Visto il Decreto Legge 244 del 30/12/2016 art. 5 comma 11 con il quale ¢ stato differito al 31
marzo 2017 il termine per I’approvazione dei documenti previsionali per 1’esercizio 2017 e autoriz-
zata automaticamente la proroga dell’esercizio provvisorio;

Viste la D.D. n. 126/5/27.1.2016 con la quale ¢ si provveduto ad assegnare alla societa “Automic
Software s.r.l.” il servizio di manutenzione standard dei prodotti software installati per il periodo
1.1.2016 — 31.12.2016 (livello Silver);

Ritenuto di dover provvedere ad una nuova assegnazione dei servizi relativi ai suddetti prodotti
per il periodo 1.1-31.12.2017, al fine di evitare il crearsi di disservizi nel regolare funzionamento di
tali applicativi informatici, nonché il rilascio degli eventuali aggiornamenti;

Vista quindi I’offerta economica della societa “Automic Software s.r.l.” del 11.10.2016, allegata
come parte integrante del presente provvedimento, con la quale viene proposto il servizio di manu-
tenzione standard per tutti i prodotti software installati per il periodo 1.1.2017 —31.12.2017 (Livello
Silver) al prezzo di € 4.709,00 (IVA 22% esclusa);

Ritenuta tale offerta congrua ed economicamente accettabile, confermando sostanzialmente il
prezzo dell’annualita precedente;
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Visto I’art. 63 c. 2 lett. b 3 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50 che consente I’affidamento diretto ad un
fornitore determinato per ragioni di tutela di diritti esclusivi (licenze d’uso proprieta della societa
Automic Software s.r.1.);

Visto il comma 512 dell’art. 1 della L. 208/2015 (legge di stabilita 2016) che prevede che le am-
ministrazioni pubbliche provvedano ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici tra-
mite Consip S.p.A.;

Visto il successivo comma 516 che consente 1’acquisizione di beni e servizi informatici senza far
ricorso a Consip o ai soggetti aggregatori previa autorizzazione motivata dell’organo di vertice am-
ministrativo “qualora il bene o il servizio non sia disponibile o idoneo al soddisfacimento dello spe-
cifico fabbisogno dell’ Amministrazione ovvero in casi di necessita e urgenza comunque funzionali
ad assicurare la continuita della gestione amministrativa”;

Vista in tal senso la nota autorizzativa del Segretario Generale prot. 430723/27.12.2016, allegata
come parte integrante del presente provvedimento;

Preso atto che, ai fini di quanto previsto dalla Legge 13.8.2010 n. 136, cosi come modificato dal
D.L. 187 del 12.11.2010 “Misure urgenti in materia di sicurezza”, la presente assegnazione ¢ stata
registrata con il numero C.I.G. (Codice Identificativo Gara): n. Z621D29ESF;

Dato atto che il presente provvedimento ¢ regolare sotto il profilo tecnico, amministrativo e cont-
abile ai sensi dell’art. 147 bis — comma 1 —del D.Lgs. 267/2000 (TUEL);

Accertato che 1 pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con 1 relativi
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

DETERMINA

1) di assegnare, ai sensi dell’art. 63 c. 2 lett. b 3 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50 e del c. 512 dell’art. 1
della L. 208/2015, alla societa “Automic Software s.r.l.” (Cod. Benf. 49268) il servizio di manu-
tenzione (livello Silver) per i prodotti software per il periodo 1.1.2017 — 31.12.2017 al prezzo di
€ 4.709,00 (IVA 22% esclusa), di cui a offerta in data 11.10.2016, allegata come parte integrante
del presente provvedimento (CIG: Z621D29ESF);

2) di mandare a prelevare la somma complessiva di € 5.744,98, di cui € 4.709,00 come imponibile e
€ 1.035,98 per IVA al 22%, al Cap. 2238 c.d.c. 95.6.29 "Servizio Sistemi Informativi - Software
sistemistici" (imp. 2017.5243) - P.d.C.: 1.3.2.7.6 Licenze d’uso per software — SIOPE: 1332 Al-
tre spese per servizi — spesa in ambito istituzionale;

3) di demandare alla Direzione Sistemi Informativi la diretta liquidazione della spesa mediante
emissione di richieste di mandati di pagamento Mod. M1/Rag.;

4) di dare atto che non esistono convenzioni o Accordi Quadro CONSIP applicabili all’acquisizione
dei servizi di cui al presente provvedimento;

5) di dare atto che I’impegno ¢ stato assunto ai sensi dell'art. 183, comma 1, del D.L.vo 267/2000;
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6) di dare atto che la spesa di cui al presente provvedimento non rientra nei limiti di cui all’art. 6
della legge n. 122/2010;

7) di dare atto che il presente provvedimento ¢ stato redatto nel rispetto della normativa sulla tutela
dei dati personali.

8) di dare atto dell'avvenuto accertamento dell'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi
inerenti il presente procedimento, in attuazione dell'art. 6bis della L. 241/1990 e s.m.i. nonch¢ ai
sensi dell'art. 42 del D.Lgs. 50/2016.

9) di dare atto che I’impegno si riferisce a spese non suscettibili di pagamento frazionato in dodice-
simi per cui non soggiace ai limiti imposti dall’art. 163, c.1. del D.Lgs. n. 267/2000.

IL DIRIGENTE
(Dott.ssa Tiziana Carpanelli)
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COMUNE DI GENOVA

ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2017-126.0.0.-6

AD OGGETTO

Assegnazione alla societa “Automic Software s.r.l.”” del servizio di assistenza e manutenzione su
prodotti software per I’anno 2017.

Al sensi e per gli effetti dell’articolo 183, comma 7, D.L.gs 267/2000 e s.s.m . si appone visto di
regolarita contabile attestante la copertura finanziaria.

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott. Giovanni Librici]
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Automic

Vostro contatto Automic Software s.r.l:
Anna Maria Bertoncello
Email: anna.bertoncello@automic.com

Spett.le

COMUNE DI GENOVA
Via di Francia, 3
16149 Genova GE

Milano. 11 ottobre 2016 Alla c.a. Egr. Dott. Giancarlo Benedettini
Egr. Sig. Francesco Mazzi
Egr. Sig. Paolo di Gioia

Offerta Rinnovo Manutenzione
Rif. Automic: COMUNE DI GENOVA - ¢t000511

Gentile Cliente,
le ricordiamo che il suo coniratto n. ct000511 scadra il 31 dicembre 2016.

Con la presente le inviamo la nostra offerta per il rinnovo del servizio; le saremo grati se vorra gentilmente inoltrarci il suo
ordine formale copia della presente controfimata per accettazione al seguente indirizzo e-mail
anna.bertoncello@automic.com

Valore annuale
Opp. Ref. Descrizione

IVA esclusa

Manutenzione livello SILVER

op28424 . ) EUR 4.709.00 + VA
Periodo: 01/01/2017 — 31/12/2017

Le ricordiamo che il suo attuale livello di Servizio & il SILVER. Qualora fosse interessato, il costo del passaggio al livello
Gold ¢ pari a € 15.000 + VA

Di sequito trovera una tabella con i servizi offerti nei vari livelli (Silver / Gold / Platinum):

B Automic Software s.ri. @ +39 0200696511 Partita IVA e Codice Fiscale: 1T12407190151
Via R. Lepetit, 8/10 3 +39 02 0069 6301 iscrizione CCIAA Milano n. 99682/1998
20124 Milano (MI) &  automic.com

ITALIA 51 info_it@automic.com




Automic’
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Livelli di Servizio

Technical Support Coverage 24x7 24x7 24x7
Incident management with standard SLA

(Resolution : 24h for PO, 168h for P1) X X
Incident management with platinum SLA X
(Resolution : 6h for PO, 48h for P1)
Root Cause Analysis for critical incidents (P0) X X X
Root Cause Analysis for high incidents (P1) X
TAM (Technical Account Manager) : X X
License keys management via the customer :

X X X
portal
Customized management for required product X
ewolution on ORSYP solutions (ProdE)
Functional Forum access X X X

Rinnovo del contratto di manutenzione

Al servizio di manutenzione si applicano le condizioni del “Contratto di Licenza e Manutenzione” (versione Settembre
2016 (LMA_EN_201511)) allegato alla presente Offerta. Con l'accettazione della presente Offerta, si accettano
esplicitamente le condizioni del contratto di cui sopra. In caso di un contratto sottoscritto tra Voi e Automic Software che
preveda la manutenzione delle soluzioni oggetto della presente Offerta, tale contratto prevarra sul Contratto di Licenza e
Manutenzione.

Si comunica che i Servizi Professionali e le attivita di Consulenza sulle nostre soluzioni sono soggetti alla sottoscrizione
di un accordo separato tra Voi e Automic Software e potranno essere effettuati esclusivamente da personale Automic
Software o da personale appartenente a societa terze autorizzate da Automic Software.

Lo svolgimento delle sopra indicate attivita da parte di personale non autorizzato determinera il decadimento immediato
di qualsiasi forma di garanzia, la sospensione immediata del servizio di assistenza tecnica e di manutenzione ordinaria
ed evolutiva del prodotto.

" Vi informiamo che trascorsi sei mesi dalla data di scadenza del servizio di manutenzione, lo stesso non potra essere

rinnovato sulle licenze da voi installate, ma sara necessario riacquistare le licenze software; inoltre, trascorso un mese
dalla data di scadenza del servizio di manutenzione, lo stesso verra sospeso.

Il servizio di manutenzione oggetto della presente offerta si intende rinnovato se non giunge disdetta, a mezzo
raccomandata, almeno 2 mesi prima della data di rinnovo.



Automic

Fatturazione e condizioni di pagamento

o | prezzi indicati sono da intendersi IVA esclusa

o Validita offerta : 31 dicembre 2016

s  Termini di pagamento: Bonifico bancario 30 gg. data fattura

s In caso di ordine formale, l'intestazione dell'ordine dovra essere la seguente:

Automic Software s.r.l
Via Roberto Lepetit, 8/10
20124 Milano M|

firma: Ragione sociale:
Fitilo s, . Indirizzo Fatturazione:
Data: ...

Timbro 2 firma: ...........

COD.FISCALE/P.IVA.:






COMUNE DI GENOVA

Prot.: PG/2016/ 430723 Genovali 27 dicembre 2016
Allegati: 1

OGGETTO: Assegnazioni di forniture e servizi ICT “fuori CONSIP”

Alla Direzione Sistemi Informativi
Dott. Enrico Bazzurro

SEDE

Ai sensi di quanto disposto dall’art. 1, comma 516, della Legge 28.12.2015, n. 208, vista la relazione
tecnica prodotta, si autorizza a procedere all’affidamento dei servizi elencati nella medesima relazione
al di fuori del sistema d’acquisizione Consip.

| servizi in parola, infatti, oltre a non risultare disponibili sulla predetta piattaforma, rispetto al
fabbisogno rappresentato, non risultano compatibili con le tempistiche preventivate da Consip e dai
soggetti aggregatori per la messa a disposizione degli stessi.

Cordiali saluti.

IL SEGRETARIO GENERALE
(Dott. Luca Uguccioni)
documento firmato digitalmente
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