
DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI - SETTORE PROGRAMMAZIONE E 
REALIZZAZIONE

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2017-126.9.0.-87

L'anno 2017 il giorno 21 del mese di Novembre il sottoscritto Bazzurro Enrico in qualita' di 
dirigente di Settore Programmazione E Realizzazione, di concerto con Boccardo Natalia in 
qualita' di dirigente di Settore Tributi E Riscossione, ha adottato la Determinazione 
Dirigenziale di seguito riportata.

OGGETTO  Assegnazione alla società “Netribe DMU s.r.l.” di servizi di manutenzione 
evolutiva per la gestione delle tasse comunali TARI e TARES

Adottata il 21/11/2017
Esecutiva dal 28/11/2017

21/11/2017 BAZZURRO ENRICO
21/11/2017 BOCCARDO NATALIA
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DIREZIONE SISTEMI INFORMATIVI - SETTORE PROGRAMMAZIONE E 
REALIZZAZIONE

DIREZIONE POLITICHE DELLE ENTRATE E TRIBUTI
SETTORE TRIBUTI E RISCOSSIONI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2017-126.9.0.-87

OGGETTO Assegnazione alla società “Netribe DMU s.r.l.” di servizi di manutenzione evolutiva 
per la gestione delle tasse comunali TARI e TARES

I DIRIGENTI RESPONSABILI

Visti:
- gli artt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova;
- l’art. 107 del Decreto Legislativo n. 267/18.8.2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento de-

gli enti locali”;
- l'art. 4 comma 2 del Decreto Legislativo n. 165/30.3.2001;
- il vigente Regolamento di Contabilità;
- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 48 del 2.5.2017 con la quale sono stati approvati i 

Documenti Previsionali e Programmatici 2017/2019;
- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 117 del 18/05/2017 ad oggetto: “Piano Esecutivo di 

Gestione 2017/2019”;

Visto il D.L. n. 201 del 6 Dicembre 2011 che prevede l’istituzione della “TARES – Tributo 
comunale sui rifiuti e sui servizi”, con decorrenza 01 Gennaio 2013 e con soggetto attivo dell’ob-
bligazione tributaria individuato nel Comune, in sostituzione di tutti i vigenti prelievi relativi alla 
gestione dei rifiuti urbani (TIA, TARSU);

     Considerato che la norma summenzionata dava la facoltà ai comuni di affidare per il 2013 la ge-
stione della TARES ad AMIU Genova S.p.A., società al 100% di proprietà del Comune, che utilizza
efficacemente il prodotto SW Siutex/Esperta Utilities fornito dalla società “Data Management Utili-
ty s.r.l.”, facente parte del gruppo Data Management, ben conosciuto da questa Amministrazione
per i numerosi incarichi affidati nel corso di questi ultimi anni alla società “Data Management - So-
luzioni IT per il Settore Pubblico S.p.A.” (detentrice delle quote di maggioranza di Data Manage-
ment Utility s.r.l.)  per la gestione del Sistema Informativo Bilancio e dell’applicativo “Gestione 
Partecipate” in esso integrato;
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Viste le determinazioni dirigenziali n. 126.9/68/23.11.2012 della Direzione Sistemi Informativi e 
n. 127.4/25/29.11.2013 della Direzione Politiche e Entrate e Tributi  con la quale sono stati asseg-
nati  alla  società  “Data  Management  Utility  s.r.l.”,  tramite  l’utilizzo  del  Sistema  applicativo 
Siutex/Esperta  Utilities,  le  attività  necessarie  per  l’attivazione  del  servizio  “TARES  -  Tributo 
comunale sui rifiuti e sui servizi” e la conseguente parametrizzazione del sistema in funzione dei 
requisiti specifici del Comune di Genova; 

Vista la Legge di stabilità 2014 (Legge 27 dicembre 2013 n. 147 e s.m.i.) che disciplinava fra 
l’altro l'applicazione della nuova tassa sui rifiuti – TARI per l’anno 2014 e ne individuava il pre-
supposto, i soggetti tenuti al pagamento, le riduzioni e le esclusioni, riprendendo, in larga parte, 
quanto previsto dalla normativa vigente in materia di TARES (contestualmente abrogata);

Considerato che:
- con la D.D. 126.9/12 del 25.2.2015 sono state assegnate alla società “Data Management Utility 

s.r.l.” i servizi di manutenzione e assistenza a distanza per il prodotto Software Siutex/Esperta 
Utilities per l’anno 2015 per un costo a carico del Comune di Genova pari a € 31.824,00 (I.V.A. 
22% esclusa);

- la spesa dei servizi di cui sopra era stata calcolata a seguito di una ripartizione  dei costi che 
rispettava il reale utilizzo del prodotto SW Siutex/Esperta Utilities fornito dalla società “Data 
Management Utility s.r.l.” da parte del Comune di Genova  e dell’AMIU  Genova S.p.A., per la 
corretta gestione delle sei annualità a decorrere dal 2010 fino al 2015 per la gestione della TIA – 
TARES 2013 – TARI (anno 2014-2015);

- con D.D. n. 126.9/129 del 30.12.2015 sono stati  svolti  servizi  di  manutenzione evolutiva ed 
assistenza del sistema informativo per la gestione TIA/TARI/TARES mediante l’erogazione di n. 
50 giornate/uomo al costo di € 450,00 cadauna per un costo complessivo di € 22.500,00 (IVA 
22% esclusa);

- con D.D. n.126.9/9 del 16.2.2016 con cui si è preso atto del conferimento del ramo d’azienda 
“Utilities” da parte della società “Data Management Utility s.r.l.” alla società “NETRIBE DMU 
s.r.l.” con efficacia a partire dalla data del 1.2.2016;

- con  D.D.  n.  126.9/39/10.6.2016  è  stato  assegnato  a  “Netribe  DMU  s.r.l.”  il  servizio  di 
manutenzione e assistenza a distanza per il prodotto Software Siutex/Esperta Utilities per l’anno 
2016 per la gestione del servizio TARI anni 2014-2016 e per la gestione TARES 2013;

- con  D.D.  n.  126.9/15/30.1.2017  è  stato  assegnato  a  “Netribe  DMU  s.r.l.”  il  servizio  di 
manutenzione e assistenza a distanza per il prodotto Software Siutex/Esperta Utilities per l’anno 
2017 per la gestione del servizio TARI anni 2014-2017 e per la gestione TARES 2013;

- con D.D.  n.  126.9/57/4.7.2017  sono stati  assegnati  a  “Netribe  DMU s.r.l.”  alcuni  servizi  di 
manutenzione evolutiva e supporto al sistema informativo per la gestione delle tasse comunali 
TARI e TARES;
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Rilevata oggi la necessità di effettuare alcuni interventi urgenti di manutenzione evolutiva e atti-
vità specialistiche relativamente alle seguenti attività:
- Avvisi di accertamento per omesso o parziale pagamento e per omessa dichiarazione 
- Modifiche accertamenti
- Avvisi di accertamento per omesso o parziale pagamento e per omessa dichiarazione 
- Modifiche accertamenti
- Conguagli Tari 2014 – 2015 e coda conguagli Tares 2013 con nuove modalità 
- Modifiche compensazioni
- Stampa riepiloghi di pagamento 
- Pagamenti:  nuove regole di  acquisizione automatica  da flussi  Siatel,  gestione pagamenti  con 

voce interessi
- Modifiche estrazioni per solleciti
- Simulatore tariffario (modifica)
- Estrazione garage domestici e relativo gettito 2017 

Rilevata  inoltre  l’esigenza di  poter  disporre di un certo numero di giornate/uomo per effettuare 
interventi di assistenza e manutenzione sul sistema informativo TARI/TARES in base  alle esigen-
ze, necessità e richieste effettuate dagli Uffici relativamente a:
- Emissione Accertamenti
- Emissione Conguagli
- Emissione Solleciti di Pagamento
- Allineamento Anagrafiche
- Reportistica specificatamente richiesta
- Supporto alla verifica dei risultati di:

- Elaborazione Ruoli
- Emissione Accertamenti
- Calcolo Conguagli
- Rimborsi

- Gestione Abbuoni
- Gestione rimborsi con importazione da file in autonomia
- Gestione pratiche rateizzazione dei solleciti;

Vista  l’offerta  della  società  “Netribe DMU  s.r.l.”  prot.  OFF-04124-B0S6 del  16.11.2017, al-
legata parte integrante del presente provvedimento, che prevede un totale complessivo di n. 162 
giornate/uomo al prezzo unitario di € 450,00 (IVA 22% esclusa) per un totale di € 72.900,00 (IVA 
22% esclusa) con la seguente articolazione:
- n. 122 gg/u per l’erogazione di servizi di manutenzione evolutiva al sistema informativo per la 

gestione del servizio TARI/TARES;
- n. 40 gg/u per supporto/sviluppo a richiesta del committente;

Preso atto dei criteri di verifica della congruità economica delle proposte di mercato relative ad 
acquisizioni di servizi di manutenzione ed assistenza ICT, consolidato presso la Direzione Sistemi 
Informativi, basato sulla valutazione della complessità ed articolazione delle nuove funzioni e dei li-
velli di servizio necessari e sulla loro valorizzazione in termini di giornate/uomo delle varie figure 
professionali impiegate, il cui relativo costo viene definito sulla base dei correnti prezzi di mercato 
nonché delle attuali condizioni previste dai pertinenti Contratti Collettivi di Lavoro;

Ritenuta, sotto tale profilo, tale offerta congrua ed accettabile dal punto di vista economico;
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Ritenuto necessario, in ragione delle esigenze di lavoro esistenti al momento e dell’urgenza ad 
esse connessa,  acquisire tutte le giornate/uomo proposte, da svolgersi  entro la fine del corrente 
anno, per l’importo complessivo di spesa di € 72.900,00 (IVA 22% esclusa);

Visto l’art. 63 c. 2 lett. b) punto 3) del D.L.vo  18.4.2016  n. 50 che consente l’ affidamento di -
retto ad un fornitore determinato per ragioni di tutela di diritti esclusivi (NetribeDMU s.r.l.  è pro-
duttrice e distributrice esclusiva del software);  

Visto il comma 512 dell’art. 1 della L. 208/2015 (legge di stabilità 2016) che prevede che le am-
ministrazioni pubbliche provvedano ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici tra-
mite Consip S.p.A.;

Visto il successivo comma 516 che consente l’acquisizione di beni e servizi informatici senza far 
ricorso a Consip o ai soggetti aggregatori previa autorizzazione motivata dell’organo di vertice am-
ministrativo “qualora il bene o il servizio non sia disponibile o idoneo al soddisfacimento dello spe-
cifico fabbisogno dell’Amministrazione ovvero in casi di necessità e urgenza comunque funzionali 
ad assicurare la continuità della gestione amministrativa”;

Vista in tal senso la nota autorizzativa del Direttore Generale prot. 395563  del 17.11.2017, alle-
gata come parte integrante del presente provvedimento;

Preso atto che, ai fini di quanto previsto dalla Legge 13.8.2010 n. 136, così come modificato da 
D.L. 187 del 12.11.2010 “Misure urgenti in materia di sicurezza”, convertito in L. 17.12.2010 n. 
217, la presente assegnazione è stata registrata con il numero C.I.G. (Codice Identificativo Gara): 
728443169F;

Dato atto che il presente provvedimento è regolare sotto il profilo tecnico, amministrativo e cont-
abile ai sensi dell’art. 147 bis – comma 1 – del D.Lgs. 267/2000 (TUEL);

Accertato che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi 
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

DETERMINANO

1) di assegnare alla società “NETRIBE DMU s.r.l.” (Cod.Benf. 54669),  per i motivi indicati in 
premessa ed  ai sensi dell’art.  63 c. 2 lett. b) punto 3)  del D.L.vo 18.4.2016 n. 50 e dell’art. 1 
comma 516 della L. 208/2015, come da offerta prot. OFF-04124-B0S6 del 16.11.2017, allegata 
al presente provvedimento di cui costituisce parte integrante, i seguenti servizi, nelle premesse e 
nell’offerta meglio dettagliati, per un importo complessivo di spesa di € 72.900,00 (IVA 22% 
esclusa) - CIG: 728443169F:
- n. 122 gg/u per l’erogazione di servizi di manutenzione evolutiva al sistema informativo per la 

gestione del servizio TARI/TARES;
- n. 40 gg/u per supporto/sviluppo a richiesta del committente;
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2) di impegnare l’importo di € 88.938,00, di cui € 72.900,00 per imponibile e € 16.038,00 per IVA 
22% al Cap. 7720 c.d.c. 350.6.29 “Acquisizione di servizi” del Bilancio 2017 (imp. 2017.11050) 
– P.d.C.: 1.3.2.99.999 - spesa in ambito istituzionale;

3) di autorizzare la Direzione Sistemi Informativi alla diretta liquidazione delle spese che ne derive-
ranno, mediante emissione di atti di liquidazione digitale, ai sensi dell'art. 33 del vigente Regola-
mento di Contabilità;

4) di dare atto che non esistono convenzioni o Accordi Quadro Consip applicabili all’acquisizione 
dei servizi di cui al presente provvedimento;

5) di dare atto che il suddetto impegno è stato assunto ai sensi dell’art. 183 c. 1 del T.U. degli Enti 
Locali n. 267/2000;

6) di dare atto che la spesa di cui al presente provvedimento non rientra nei limiti di cui all’art. 6 
della legge n. 122/2010;

7) di dare atto che il presente provvedimento è stato redatto nel rispetto della normativa sulla tutela 
dei dati personali.

Il Dirigente Il Dirigente
Dott.ssa Natalia Boccardo Dott. Enrico Bazzurro
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ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2017-126.9.0.-87
AD OGGETTO 
Assegnazione alla società “Netribe DMU s.r.l.” di servizi di manutenzione evolutiva per la gestione 
delle tasse comunali TARI e TARES

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 183, comma 7, D.L.gs 267/2000 e s.s.m . si appone visto di 
regolarità contabile attestante la copertura finanziaria.

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott. Giovanni Librici]
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