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COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE TURISMO E STATISTICA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2018-196.0.0.-31

L'anno 2018 il giorno 19 del mese di Giugno il sottoscritto Torre Sandra in qualita' di
dirigente di Direzione Turismo E Statistica, di concerto con Castagnacci Piera in qualita’ di
dirigente di Direzione Sistemi Informativi, ha adottato la Determinazione Dirigenziale di
sequito riportata.

OGGETTO Affidamento alla ditta “ADVANCED SYSTEMS SRL”, del servizio di supporto
alla gestione documentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed
esazione dellimposta di soggiorno del Comune di Genova. (CIG: 750816803E).

Adottata il 19/06/2018
Esecutiva dal 25/06/2018

18/06/2018 TORRE SANDRA
19/06/2018 CASTAGNACCI PIERA
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COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE TURISMO E STATISTICA

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2018-196.0.0.-31

OGGETTO Affidamento alla ditta “ADVANCED SYSTEMS SRL”, del servizio di supporto alla
gestione documentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed esazione
dell’imposta di soggiorno del Comune di Genova. (CIG: 750816803E).

I DIRIGENTI RESPONSABILI

Visti:

- Dart. 107 del Decreto Legislativo n. 267/18.8.2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento de-
gli enti locali”;

- gliartt. 77 e 80 del vigente Statuto del Comune di Genova;

- lalegge 7 agosto 1990 n. 241;

- il D.Lgs. n. 30.03.2001 n. 165 relativo alle norme generali sull’ordinamento del lavoro alle di-
pendenze delle amministrazioni pubbliche ed in particolare 1’art. 4;

- il Decreto Legislativo n® 118 del 2011 e il DLgs 126/2014;

- il vigente Regolamento di Contabilita del Comune di Genova;

- 11 D.Lgs n° 50/2016 “Codice dei Contratti” e ss.mm.ii.;

- il Regolamento a disciplina dell’attivita contrattuale del Comune di Genova;

- la nota prot. n. 316239/2013 della Direzione Ragioneria in merito alle misure organizzative ge-
nerali di Ente e finalizzate alla riduzione dei tempi di pagamento;

- 1l Regolamento 2016/679/UE del 27/4/2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con ri-
guardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la direttiva 95/46/CE,;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 15 dell’1.3.2018 con la quale sono stati approvati i

- Documenti Previsionali e Programmatici 2018/2020;

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 65 del 19.4.2018 ad oggetto “Piano Esecutivo di Ge-
stione 2018 - 2020 volume 17*;

Accertato che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

Premesso che:
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- ¢ necessario assicurare un livello di servizio adeguato alla continua e rapida crescita della do-
manda turistica, soprattutto nei confronti degli operatori del settore e dei turisti che si recano
presso le strutture ricettive del territorio, per un congruo periodo di tempo in modo tale da assi-
curarne il buon funzionamento;

- la Direzione Turismo con determinazione dirigenziale n. 25 del 31/5/2018 ha indetto una Trattati-
va Diretta sul Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA) ai sensi dell’art. 36 c.
2 lettera a) del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50, per I’affidamento del servizio di supporto alla gestione do-
cumentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed esazione dell’imposta di
soggiorno del Comune di Genova dal 1/7/2018 al 31.12.2020, da espletare come da “Condizioni
Particolari” allegate quale parte integrante al provvedimento stesso, per un importo da porre a base
della Trattativa Diretta di € 39.500,00 (oltre IVA 22%)):

- € necessario, per garantire un livello di servizio adeguato alla continua e rapida crescita della do-
manda turistica, dotare 1’ufficio Imposta di Soggiorno di un software integrato front office e back
office erogato in modalita “cloud” per la gestione documentale e tecnologica delle attivita di rendi-
contazione, riscossione ed esazione dell’imposta di soggiorno del Comune di Genova;

Considerato che:

- le “Condizioni Particolari” per 1’affidamento del servizio di supporto alla gestione documenta-
le e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed esazione dell’imposta di sog-
giorno del Comune di Genova allegate parte integrante della determinazione dirigenziale n.
25/2018 all’Art. 5 “Descrizione del servizio e modalita di esecuzione” prevede determinati re-
quisiti minimi necessari del servizio;

Visto I’art. 36 c. 2 lett. a) del D.L.vo 18.4.2016 n. 50;

Rilevato che sono state avviate le consultazioni sul portale MEPA tramite Trattative Dirette con le
seguenti 4 ditte:

N. 518626 del 5/6/2018 inviata alla ditta HYKSOS SRL;

N. 518611 del 5/6/2018 inviata alla ditta PROXIMA DI NERI STEFANO;

N. 518599 del 5/6/2018 inviata alla ditta MUNICIPIA S.P.A.;

- N. 518520 del 5/6/2018 inviata alla ditta ADVANCED SYSTEMS SRL;

ed il seguente documento a supporto: “Condizioni particolari per I’affidamento del servizio di
supporto alla gestione documentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed
esazione dell’imposta di soggiorno del Comune di Genova”;

Dato atto che, allo scadere delle ore 18,00 del 12/6/2018 sono prevenute le offerte delle seguenti
ditte:

- HYKSOS SRL con sede a Treviso Partita IVA:03642220267
- ADVANCED SYSTEMS SRL con sede a Napoli Partita [IVA:03743021218

- che la Ditta “Hyksos S.r.l.”” ha presentato 1’offerta dalla quale si evince che mancano alcuni re-

quisiti minimi di cui all’art. 5 delle “Condizioni Particolari” per I’affidamento del servizio di
supporto alla gestione documentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione
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ed esazione dell’imposta di soggiorno del Comune di Genova, e che pertanto, si rifiuta 1’offer-
ta;

Preso atto che la Ditta ADVANCED SYSTEMS SRL ha presentato I’offerta n. 518520 in data
12/6/2018, allegata quale parte integrante al presente provvedimento, che propone i servizi richie-

sti ad un prezzo complessivo di € 39.500,00 (IVA 22% esclusa) con un ribasso del 5% per il perio-
do 1/7/2018-31/12/2020;

Valutata tale offerta congrua dal punto di vista economico, nonché dal punto di vista dell’erogazio-
ne del servizio;

Valutato pertanto di affidare alla Ditta ADVANCED SYSTEMS SRL con sede a Napoli
P.1.:03743021218 rappresentata legalmente da ARMANDO GOGLIA, il servizio di supporto alla
gestione documentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed esazione del-
I’imposta di soggiorno del Comune di Genova, come da “Condizioni Particolari allegate parte inte-
grante della Determinazione dirigenziale n. 25/2018, per il periodo 1/7/2018-31/12/2020, per un im-
porto di € 45.780,50 (IVA inclusa) cosi ripartito:

- € 30.875,00 (prezzo ribassato al 5%) (oltre € 6.792,50 per IVA 22%), per un totale di €
37.667,50 per la fornitura del software e la gestione del servizio in “cloud”, formazione, e assisten-
za agli operatori, come meglio specificato nelle “Condizioni Particolari” per il periodo dal 1/7/2018
al 31/12/2020;

- € 6.650,00 (prezzo ribassato al 5%) (oltre € 1.463,00 per IVA 22%), per un totale di € 8.113,00
una tantum per 1’avvio della procedura;

Preso atto che il contratto con la Ditta aggiudicataria verra stipulato in forma elettronica tramite fir-
ma digitale attraverso I’apposita modalita presente sulla piattaforma del Mercato Elettronico ;

Dato atto che la spesa di cui al presente provvedimento non rientra tra le tipologie di cui ai limiti
della Legge n. 122/2010 art. 6, in quanto ¢ da considerarsi a tutti gli effetti relativa ad azioni di pro-
mozione turistica e della citta finalizzate allo sviluppo economico e, pertanto, non soggetta ai vin-
coli imposti dal Decreto 78, convertito in legge 122/2010, in quanto tipologie di spese non contem-
plate dalla manovra stessa;

Accertato che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

DETERMINANO

1) di affidare, per le ragioni specificare in premessa, ai sensi dell’art. 36 c. 2 sub a) del D.Lgs.
18.4.2016 n. 50, il servizio di supporto alla gestione documentale e tecnologica delle attivita di
rendicontazione, riscossione ed esazione dell’imposta di soggiorno del Comune di Genova per il
periodo dal 1/7/2018 al 31.12.2020 come specificato nelle “Condizioni Particolari” allegate parte
integrante della Determinazione Dirigenziale n. 25/2018, alla Ditta: ADVANCED SYSTEMS
SRL con sede a Napoli Partita IVA:03743021218 rappresentata legalmente da ARMANDO
GOGLIA (Cod. Benf. 55945) come da offerta n. 518520 presentata in data 12/6/2018 allegata
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quale parte integrante del presente provvedimento per un importo totale di € 45.780,50 (Iva e
oneri fiscali inclusi), cosi suddivisi:

« €37.667,50 (pariad € 30.875,00 oltre € 6.792,50 per IVA 22%), per la fornitura del soft-
ware ¢ la gestione del servizio in “cloud”, formazione, e assistenza agli operatori, come meglio
specificato nelle “Condizioni Particolari” per il periodo dal 1/7/2018 al 31/12/2020;

+  €8.113,00 (pari ad € 6.650,00 oltre € 1.463,00 per IVA 22%), una tantum per I’avvio della
procedura;

2) di impegnare la somma complessiva di € 45.780,50 di cui € 37.525,00 come imponibile e €
8.255,50 per IVA 22%, ai capitoli cosi suddivisi:

. € 15.646,50 (pari ad € 12.825,00 quale imponibile, costituita dalla quota di € 6.175,00,
per il servizio di cloud + € 6.650,00 per I’importazione dei dati, formazione e avvio della
procedura, importo una tantum, + € 2.821,50 IVA 22%) al Cap. 2264 c.d.c. 95.6.28
"Software applicativi - Manutenzioni" del Bilancio 2018 - P.d.C.: 1.3.2.19.1 Gestio-

ne e manutenzione applicazioni — spesa in ambito istituzionale per il periodo dal
1/7/2018 al 31/12/2018 (Imp. 2018.10524);

. € 15.067,00 (pari ad € 12.350,00 imponibile + € 2.717,00 IVA 22%) al Cap. 52840
“Acquisizione di Servizi diversi finalizzati”, CdC 1380.629 “Servizi Turistici” —
Pdc 1.3.2.99.999 — Missione 7 Programma 1 - spesa in ambito istituzionale- per il pe-
riodo dal 1/1/2019 al 31/12/2019 (Imp. 2019.405);

. € 15.067,00 (pari ad € 12.350,00 imponibile + € 2.717,00 IVA 22%) al Cap. 52840
“Acquisizione di Servizi diversi finalizzati spesa in ambito istituzionale per il pe-
riodo dal 1/7/2018 al 31/12/2018”, CdC 1380.629 “Servizi Turistici” — Pdc
1.3.2.99.999 — Missione 7 Programma 1 - spesa in ambito istituzionale - per il periodo
dal 1/1/2020 al 31/12/20209 (Imp. 2020.102);

Previa riduzione delle intere prenotazioni imp.2018.9717 (mov.1), imp.2019.317 (mov.1) e imp.
2010.95 (mov.1) effettuate con dd 2018/196.0.0./25;

3) di dare atto che la Direzione Turismo e Statistica provvedera alla diretta liquidazione della spesa
mediante emissione di atti di liquidazione digitali nei limiti di spesa di cui al presente provvedi-
mento, ai sensi dell'art. 33 del vigente Regolamento di Contabilita e secondo quanto stabilito dal
documento “Condizioni particolari di fornitura”;

4) di dare atto che il relativo contratto verra stipulato in forma elettronica mediante I’apposita fun-
zione del Mercato Elettronico;

5) di dare atto che la spesa di cui al presente provvedimento non rientra nel limiti di cui all’art. 6
della legge 122/2010;

6) di dare atto che i1 suddetti impegni sono stati assunti ai sensi dell’art. 183 c. 1 del T.U. degli Enti
Locali n. 267/2000;
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7) di dare atto che il presente provvedimento ¢ stato redatto nel rispetto del Regolamento U.E.
2016/679 del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al tratta-
mento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva
95/46/CE (regolamento generale sulla protezione dei dati);

8) di prevedere I’annullamento di diritto dell’aggiudicazione nel caso in cui dai controlli effettuati
sui requisiti di carattere generale si riscontrassero provvedimenti interdittivi o qualora da ulterio-
11
controlli emergessero cause ostative alla stipula del contratto;

9) di dare atto dell'avvenuto accertamento dell'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi
inerenti il presente procedimento, in attuazione dell'art. 6 bis della L. 241/1990 e s.m.i. nonché ai
sensi dell'art. 42 del D.Lgs. 50/2016;

10) di dare atto, altresi, ai fini della modalita di pagamento da applicarsi ai sensi di quanto pre-
visto
dalla Legge 23 dicembre 2014 n. 190 (Legge di Stabilita 2015), che le spese di cui agli impegni
del punto 3 del presente provvedimento rivestono carattere istituzionale.

IL DIRETTORE IL DIRETTORE
Dott.ssa Sandra Torre Dott.ssa Piera Castagnacci
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COMUNE DI GENOVA

ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2018-196.0.0.-31

AD OGGETTO

Affidamento alla ditta “ADVANCED SYSTEMS SRL”, del servizio di supporto alla gestione
documentale e tecnologica delle attivita di rendicontazione, riscossione ed esazione dell’imposta di
soggiorno del Comune di Genova. (CIG: 750816803E).

Ai sensi dell’articolo 6, comma 2, del Regolamento di Contabilita e per gli effetti di legge,
si appone visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott. Giovanni Librici]
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Mercato Elettronico della P.A. - Trattativa con un unico Operatore Economico

OFFERTA RELATIVA A:
Numero Trattativa 518520
Bisserisi SOFTWARE INTEGRATO FRONT OFFICE - BACK OFFICE
BoAENe IMPOSTA DI SOGGIORNO
Tipologia di trattativa Affidamento diretto (art. 36, c. 2, lett. A, D.Lgs. 50/2016)
CIG 750816803E
CuUP Non inserito
; AMMINISTRAZIONE RICHIEDENTE
Nome Ente COMUNE DI GENOVA
Codice Fiscale Ente 00856930102
Nome Ufficio DIREZIONE TURISMO
L. . Via Garibaldi @
Indirizzo Ufficio 16124 GENOVA (GE)
Telefono / FAX Ufficio 0105572998 / -
Codice univoco ufficio per Fatturazione Elettronica S5Y3UX
Punto Ordinante SANDRA TORRE / CF: TRRSDR69HB83C621Y
Firmatari del Contratto SANDRA TORRE / CF: TRRSDR69HB3C621Y
FORNITORE
Ragione Sociale ADVANCED SYSTEMS SRL
Partita IVA Impresa 03743021218
Codice Fiscale Impresa 03383350638
Indirizzo Sede Legale VIANAPOLI 158
80013 CASALNUOVO DI NAPOLI (NA)
Telefono / Fax 0818427112 /0818427171
PEC Registro Imprese ADVANCEDSYSTEMS@PEC.IT
Tipologia impresa Societa a Responsabilita Limitata
Numero di Iscrizione al Registro Imprese /
Nome e Nr iscrizione Albo Professionale 03385200638
Data di iscrizione Registro Imprese / I
Albo Professionale 14/02/1936 00:00
Provincia sede Registro Imprese / NA
Albo Professionale
INAIL: Codice Ditta / Sede di Competenza 4884077 [ -
INPS: Matricola aziendale 5111606284
Posizioni Assicurative Territoriali - P.A.T. numero 68114764/93
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PEC Ufficio Agenzia Entrate competente al rilascio
attestazione regolarita pagamenti imposte e tasse:

CCNL applicato / Settore

COMMERCIO / INFORMATICA

Legge 136/2010: dati rilasciati dal Fomnitore ai fini della tracciabilita dei flussi finanziari

SERVIZI

Nessun dato rilasciato.

(*) salvo diversa indicazione da parte del Fornitore da comunicare entro 4 giomni dalla ricezione del documento di Stipula

Identificativo univoco dell'offerta

DATI DELL'OFFERTA

279907

Offerta sottoscritta da

ARMANDO GOGLIA

Email di contatto

CONSIP@GRUPPOAS.IT

L'offerta & irrevocabile fino al

30/06/2018 18:00

OGGETTO DI FORNITURA (1 di 1)

Bando

Servizi per I'Information & Communication Technology

Categoria

SERVIZI

Descrizione Oggetto di Fornitura

Servizi di Cloud Computing

Quantita richiesta

1

PARAMETRO RICHIESTO

VALORE OFFERTO

NOME DEL SERVIZIO

SERVIZIO DI CLOUD COMPUTING - SAAS - GESTIONE DELLE
PROCEDURE, REGOLAMENTI, NORMATIVE

Allegato TouristTax.pdf
Tipo coniratto ACQUISTO
Sl

Disponibilita di procedure di disaster recovery

Definizione degli SLA

INDICAZIONE SLA

Custodia dei log/documenti dell'attivita presenti

MESI DI CONSERVAZIONE

Alta affidabilita e scalabilita Sl
Gestione multilingua NO
Ricchezza funzionale e estendibilita |
Sl

Disponibilita di strumenti di reportistica

Interfacce standard per i flussi di integrazione

FILE IMPORT/EXPORT

Supporto diverse tipologie di client

PC,SMARTPHONE, TABLET

Supporto dei principali browser di mercato e

EXPLORER,SAFARI,CHROME MOZILLA

Roadmap di prodotto nei prossimi 3 anni

Sl
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Crittografia dei dati “in transit” e “at rest” Sl
Meccanismi di gestione password Sl
Suppoerto alla formazione Sl
Disponibilita documentazione di supporto Si
Supporto fornito incluso nel canone di licenza, in S|
Manutenzione, patching e upgrade inclusi nel Sl
Integrazione con soluzioni di single sign-on e/o di Sl
Profilazione utenti applicativi per il controllo dei Sl
Tool di protezione contro attacchi informatici Sl
Conformita agli standard di sicurezza
Disponibilita di VPN Sl
Servizi di help desk Sl
Strumenti e procedure di sicurezza dei data Sl
Data center localizzati in Europa Sl
Classificazione data center secondo il Tier il
Monitoraggio di applicazioni e sistemi Sl
Procedure di gestione degli incident di SI
Disponibilita dei dati al termine/cessazione del Si
Durata del contratto di fornitura [mesi] 30
Uso della PEC sl

VALORE DELL’OFFERTA ECONOMICA

Modalita di definizione dell'Offerta

Ribasso a corpo  (Importo da ribassare: 39.500,00 EURO)

Valore dell'Offerta

5,00 %

Oneri di Sicurezza non oggetto di ribasso e non compresi nellOfferta:  (non specificato)

Costi di Sicurezza aziendali concernenti 'adempimento della disposizione in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro
di cui all'art.95, comma 10, del D.Lgs. n.50/2016, compresi nellOfferta: 400,00 (Euro)

Dati di Consegna

INFORMAZ%ONI DI CONSEGNA E FATTURAZIONE

VIA GARIBALDI 9 GENOVA - 16100 (GE) LIGURIA

Dati e Aliquote di Fatturazione

Aliquota IVA di fatturazione: 22%
Indirizzo di fatturazione: VIA GARIBALDI 9 GENOVA - 16100 (GE)
LIGURIA

Termini di Pagamento

30 GG Data Ricevimento Fattura
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Dichiarazione necessaria per la partecipazione alla Trattativa Diretta resa ai sensi e per gli effetti degli artt. 46,47 e
76 del d.P.R. n.445/2000

m |l Fornitore & pienamente a conoscenza di quanto previsto dalle Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica
Amministrazione relativamente alla procedura di acquisto mediante Richiesta di Offerta (artt. 46 e 50).

B || presente documento costituisce una proposta contrattuale rivolta al Punto Ordinante delllAmministrazione
richiedente ai sensi dell'art. 1329 del codice civile, che rimane pertanto valida, efficace ed irrevocabile sino fino alla
data sopra indicata (“L'Offerta & irrevocabile fino al’).

® |l Fornitore dichiara di aver preso piena conoscenza della documentazione predisposta ed inviata dal Punto Ordinante
in allegato alla Richiesta di Offerta, prendendo atto e sottoscrivendo per accettazione unitamente al presente
documento, ai sensi di quanto previsto dall'art. 53 delle Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica
Amministrazione, che il relativo Contratto sara regolato dalle Condizioni Generali di Contratto applicabili al/ai Benefi
Serviziofi offerto/i, nonché dalle eventuali Condizioni particolari di Contratto predisposte e inviate dal Punto Ordinante,
obbligandosi, in caso di aggiudicazione, ad osservarle in ogni loro parte.

B || Fornitore dichiara che per questa impresa nulla osta ai fini dell'art. 10 Legge n.575 del 31 maggio 1965, e
successive modifiche ex art. 9 D.P.R. n. 252 del 3giugno 1998;

m |l Fornitore & consapevole che, qualora fosse accertata la non veridicita del contenuto della presente dichiarazione, I
Impresa verra esclusa dalla procedura per la quale & rilasciata, o, se risultata aggiudicataria, decadra dalla
aggiudicazione medesima la quale verra annullata efo revocata, e I'Amministrazione titolare della presente Trattativa
diretta escute l'eventuale cauzione provvisoria; inoltre, qualora la non veridicita del contenuto della presente
dichiarazione fosse accertata dopo la stipula, questa potra essere risolta di diritto dalla Amministrazione titolare della
presente Richiesta di Offerta ai sensi dell'art. 1456 cod. civ.

B Per quanto non espressamente indicato si rinvia a quanto disposto dalle Regole del Sistema di e-Procurement della
Pubblica Amministrazione: al Contratto sara in ogni caso applicabile la disciplina generale e speciale che regolamenta
gli acquisti della Pubblica Amministrazione.

® |l Fornitore dichiara che non sussiste la causa interdittiva di cui all'art. 53, comma 16-ter, del D.Igs. n. 165/2001 nei
confronti della stazione appaltante e/o della Committente;

B || Fornitore ha preso piena conoscenza del “Patto di Integrita”, eventualmente predisposto dalla Stazione appaltante
elo dalla Committente, allegato alla richiesta di offerta, accettando le clausole ivi contenute e si impegna a rispettarne
le prescrizioni;

Il presente Documento di Offerta & esente da registrazione ai sensi del Testo Unico del 22/12/1986 n. 917, art. B e s.
m.i., salvo che in caso d'uso ovvero ove diversamente e preventivamente esplicitato dall’ Amministrazione nelle
Condizioni Particolari di Fornitura della Richiesta di Offerta;

QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZO FIRMA DIGITALE
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