COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE BENI CULTURALI E POLITICHE GIOVANILI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2019-199.0.0.-29

L'anno 2019 il giorno 10 del mese di Aprile il sottoscritto Castagnacci Piera in qualita' di
dirigente di Direzione Beni Culturali E Politiche Giovanili, ha adottato la Determinazione
Dirigenziale di seguito riportata.

OGGETTO ASSEGNAZIONE ALLA DITTA “SGS ITALIA S.P.A” DEL SERVIZIO DI
RINNOVO DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA’ DELLA BIBLIOTECA BERIO E DE AMICIS EURO 2.806,00= IVA INCLUSA
(CIG ZB727EF7D3)

Adottata il 10/04/2019
Esecutiva dal 05/05/2019

10/04/2019 CASTAGNACCI PIERA

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE BENI CULTURALI E POLITICHE GIOVANILI

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2019-199.0.0.-29

OGGETTO ASSEGNAZIONE ALLA DITTA “SGS ITALIA S.P.A.” DEL SERVIZIO DI
RINNOVO DELLA  CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA
QUALITA’ DELLA BIBLIOTECA BERIO E DE AMICIS EURO 2.806,00= IVA INCLUSA
(CIG ZB727EF7D3)

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

Sulla base delle funzioni attribuite ai Dirigenti dal D. Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 ¢ dagli art. 77 e
80 dello Statuto del comune di Genova;

Premesso:

- che la Biblioteca Civica Berio ha completato tra ’anno 2004 e I’anno 2007 il percorso di certifica-
zione, secondo la Norma internazionale ISO 9001, dei processi di erogazione dei servizi di base e
che ci0 ha garantito il raggiungimento di elevati standard quantitativi, testimoniati anche dall’eleva-
to grado di soddisfazione, espresso dai suoi utenti nell’ambito delle indagini sulla qualita percepita
annualmente organizzate;

- che nel dicembre dell’anno 2010 ¢ stata realizzata I’estensione della certificazione gia in capo alla
biblioteca Berio alla Biblioteca Internazionale per Ragazzi “E. De Amicis”, il che ha permesso di
aumentare il livello di integrazione e coordinamento dei servizi erogati dalle due biblioteche centra-
li del Sistema Bibliotecario Urbano, con ulteriore miglioramento degli standard di qualita degli stes-
si, anche in termini di condivisione e accrescimento delle professionalita attive all’interno delle due
strutture;

- che la certificazione relativa alle due biblioteche ¢ in scadenza nel mese di maggio ed ¢ necessario

procedere all’affido della certificazione relativa alle due biblioteche in conformita alla norma ag-
giornata [SO 9001:2015;

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



Dato atto che il fornitore, Ditta “S.G.S. Italia S.p.A.” viene individuato per il presente affido, ai
sensi dell’art. 36 n. 2 lettera a) del D. Lgs. 50 del 18.4.2016, in quanto:

- l’attivita svolta dalla Ditta quale organismo certificatore dei processi delle biblioteche, in ordine
alla collaborazione ed alla consulenza prestata nel processo di certificazione delle Biblioteca Berio
e della Biblioteca De Amicis € risultata determinante ai fini dei risultati conseguiti in termini di ero-
gazione dei servizi secondo gli standard di qualita attualmente in essere;

- Papplicazione del Sistema di Gestione Qualita ¢ indispensabile per il mantenimento degli standard
attuali di erogazione dei servizi bibliotecari, ivi compreso il rispetto degli impegni assunti con la
Carta dei Servizi vigente;

- tali servizi necessitano di continuita nelle modalita di erogazione, realizzate sulla base dei requisiti
richiesti dalla Norma ISO 9001, allo scopo di mantenere lo standard garantito dal Sistema di Gestio-
ne per la Qualita in essere, finalizzato anche a neutralizzare le eventuali ricadute negative delle con-
tingenze finanziarie nei confronti dei fruitori dei servizi stessi;

- il servizio oggetto del presente provvedimento si basa su procedure, schemi, elementi di valuta-
zione e conoscenza dell’organizzazione gia da tempo consolidati, 1’eventuale modifica dei quali
comporterebbe anche un investimento considerevole in tempi dedicati all’audit che richiederebbe
almeno una giornata supplementare con conseguente aumento dei costi;-

- I’allegato preventivo di SGS Italia ¢ ritenuto congruo, per la somma di € 2.300,00 oltre Iva 22%,
in relazione ai servizi che saranno prestati, considerato quanto enunciato al precedente capoverso;

Dato inoltre atto che i servizi inerenti il presente provvedimento sono resi in ambito istituzionale;

Ritenuto pertanto necessario affidare alla Ditta “S.G.S. Italia S.p.A.” il servizio di controllo qualita
per ’annualita 2019, al fine di garantire la continuita dei criteri di controllo relativi ai processi in
esame;

Visti:

- I’art. 36 n.2 lettera a) del D.Lgs. 50/2016 “Attuazione delle direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e

2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure

d'appalto degli enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi postali,

nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori, servizi

e forniture”;

- gli artt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova;

- l’art. 107 del D. Lgs. n. 267/18.8.2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli enti
locali”;

- I1 D. Lgs. n. 50 del 18.42016 come modificato e integrato con D. Lgs. n. 56 del 19.4.2017;

- l'art. 4 comma 2 del D. Lgs. n. 165/30.3.2001;

la legge 7 agosto 1990 n. 241 e ss.mm.ii.;

il vigente Regolamento di Contabilita;

- la Delibera di Consiglio Comunale n.7 del 24/01/2019, che approva i documenti previsionali e

programmatici 2019/2021;

- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 30 del 14.2.2019 con cui ¢ stato approvato il Piano

Esecutivo di Gestione 2019/2021;
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Accertato che 1 pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

DETERMINA

1) di assegnare ai sensi I’art. 36 n.2 lettera A) del D.Lgs. 50/2016 “, per le motivazioni meglio espli-
citate in premessa, alla ditta “S.G.S. Italia S.p.A:” (cod. Benf. 46543) (CIG ZB727EF7D3) il servi-
zio di certificazione UNI EN ISO 9001:2015 del sistema di gestione in essere presso le Biblioteche
Berio e De Amicis, alle condizioni previste dall’allegato preventivo per 1’annualita 2019 per I’im-
porto di € 2.300,00, oltre iva 22% pari a € 506,00 per un complessivi € 2.806,00;

2) di ritenere congrua 1’assegnazione oggetto del presente provvedimento, per le motivazioni di cui
in premessa;

3) di dare atto che i servizi in oggetto sono resi in ambito istituzionale;

4) di impegnare la somma di € 2.806,00 al capitolo 22524 c.d.c. 1550.6.29 “Biblioteche comunali -
acquisizione di servizi diversi” , P.d.c. 1.03.02.99.999, altre servizi diversi n.a.c., sul bilancio 2019
(Imp. 2019 /7473);

5) di procedere alla diretta liquidazione della spesa mediante atto di liquidazione digitale, ai sensi
dell'art. 33 del vigente Regolamento di Contabilita, approvato con Deliberazione di Consiglio Co-
munale n. 9/2018;

6) di dare infine atto che:

- non esistono convenzioni Consip attive per quanto riguarda le prestazioni oggetto del presente
provvedimento;

- non risulta necessario il ricorso al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione per
I’assegnazione oggetto del presente provvedimento, ai sensi di quanto stabilito con I’articolo 1
comma 130 della legge 30 dicembre 2018, n. 145 (legge di Bilancio 2019);

- ’'impegno ¢ stato assunto ai sensi dell’art. 183 del D.lgs. n. 267/2000;

- le spese del presente provvedimento non rientrano nei limiti di cui all’art. 6 della legge n.
122/20107;

- le prestazioni in oggetto sono rese in ambito istituzionale;

- il presente provvedimento ¢ regolare sotto il profilo tecnico, amministrativo e contabile ai sensi
dell’art. 147 bis comma 1 del D.lgs. 267/2000;

- il presente provvedimento ¢ stato redatto nel rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali
ai sensi della Comunicazione della Segreteria Generale 2013/367597.
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https://www.lavoripubblici.it/normativa/20181230/Legge-30-dicembre-2018-n-145-18341.html

I1 Direttore
Dott. sa Piera Castagnacci

Sottoscritto digitalmente dal Dirigente Responsabile



COMUNE DI GENOVA

ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2019-199.0.0.-29
AD OGGETTO
ASSEGNAZIONE ALLA DITTA “SGS ITALIA S.P.A.”” DEL SERVIZIO DI RINNOVO
DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’ DELLA
BIBLIOTECA BERIO E DE AMICIS EURO 2.806,00= IVA INCLUSA (CIG ZB727EF7D3)

Al sensi dell’articolo 6, comma 2, del Regolamento di Contabilita e per gli effetti di legge,
si appone visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott. Giuseppe Materese]



Offerta di rinnovo della certificazione
del Vostro Sistema di Gestione
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Offerta N.: IT/NO:20190231.0 Data:05 aprile

INFORMAZIONI GENERALI
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Azienda: COMUNE DI GENOVA - Area Servizi -Direzione Cultura e
Turismo - Musei e Biblioteche - BIBLIOTECA BERIO
BIBLIOTECA INTERNAZIONALE PER RAGAZZ| "EDMONDO DE
AMICIS"

Indirizzo:
Via del Seminario, 16 16121 GENOVA

Persona di Riferimento: Dott. M. Marauda Posizione:
Telefono: Tel. 0105574734 Fax:

E-mail: rcavanna@comune.genova.it

Normale di riferimento: . Ente di Accreditamento:
1ISO 9001:2015 - Quality Management System Certification ACCREDIA

Scopo richiesto: Erogazione dei servizi al pubblico della biblioteca.

Indirizzi delle unitd operative N. totale delle Sedi:

Sede Biblioteca Berio: Via Del Seminario, 16

Sede Biblioteca De Amicis : Magazzini del Cotone - 2° piano - Area Porto Antico

\

Numero Totale degli addetti (*):75 N. dei turni: N. addetti per turno:
Codiceli EA: Codicel/i NACE:
39,36 92,75

(*) il numero degli addetti e stato determinato in funzione delle informazioni da Voi fornite tenendo conto dei seguenti criteri per quanto -
applicabili alla Vs. organizzazione: part time o personale che non opera in processi certificati (JAF MD 5, § 2.3.3) e/o processi ripetitivi
(IAF MD 5, § 2.3.4); lavori su turni (IAF MD 5, § 2.3.5); ulteriori dettagli sono disponibili nell'allegato 1 al presente documento.

| eror AE20___ |

SGSialiaSpA . Via Caldera 21 1-20153 Milano Italy
t+39 027393 1 f+39 02 701 24 630

} tember of the SGS Growp
' Sede Legale Milano Via Caldera, 21 Cap. Soc. €2.500.000i.v. C.F./N. Iscr. Reg. Impr. di Milano 04112680378  P. IVA n. 11370520154
REA Ml n. 1463706 Cod. Mecc. n.MI223913 Societa Unipersonale soggetta a direzione e coordinamento di SGS Subholding BV
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Offerta di rinnovo della certificazione
del Vostro Sistema di Gestione

Offerta N.: IT/NO.20190231.0 Data:05 aprile 2019

TARIFFE in EUR (IVA esclusa)

L'allegato alla presente offerta dettaglia le attivita relative al processo di certificazione a cui fanno riferimento le seguenti tariffe

Queste tariffe si riferiscono a visite di sorveglianza con frequenza annuale. Su richiesta, renderemo disponibile la quotazione dell'attivita di
sorveglianza con periodicita alternativa

Attivita GG/Uomo (**) Costo Totale
Rinnovo, delibera, emissione e registrazione del certificato 3,00 2.300,00
Costo totale per il rinnovo della certificazione 2.300,00

La visita di rinnovo della certificazione concludera il ciclo triennale. Sara emessa una nuova offerta per il ciclo successivo.

(**) la determinazione delle tempistiche & stata effettuata in accordo a MD 5:, con I'applicazione dei criteri di incremento/riduzione; & riportata nell'allegato 1.

Il costo per un'eventuale visita addizionale (as esempio per la chiusura di Non conformita maggiori o per la gestione
di reclami) sara di € 775,00/giorno (minimo 0,5 gg./uomo) )
Eventuali riemissioni del certificato o emissioni in lingue diverse avranno un costo di € 150,00 cadauno
Le spese di viaggio e soggiorno dei valutatori sono da considerarsi incluse.
La presente proposta & da ritenersi inclusiva delle attivita di preparazione e pianificazione dell'audit (pari a circa il 20%)
Una volta sottoscritto il contratto, le tariffe della presente offerta verranno aggiornata al 01/01 di ogni anno sulla base
* del tasso medio di inflazione ISTAT relativo all'anno precedente
Tutte le tariffe sono valide 12 mesi a partire dalla data della presente offerta
Modifiche al certificato e allo scopo della certificazione, eventuali attivita addizionali scaturite da Non Conformita e/o
reclami clienti, potrebbero comportare attivita addizionali . . .
Qualora le condizioni sulla base delle quali & stata redatta la presente offerta non dovessero trovare riscontro o si
modificassero significativamente nel tempo, concorderemo con Voi le modifiche economico-procedurali necessarie
Le fatture verranno emesse nel mese di esecuzione dell'audit e prevedono le seguenti condizioni di pagamento:
- Bonifico bancario 60 gg data fattura per il rinnovo della certificazione.
- Bonifico bancario 60 gg data fattura per le attivita di sorveglianza
In caso di mancato pagamento entro i termini previsti dalla presente offerta, il certificato verra
automaticamente ritirato.
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Offerta di rinnovo della certificazione
del Vostro Sistema di Gestione

CNEE A b f« v Iy 20100921 0 ~to sV 2% A0
Offerta N.: IT/NO.20190231.0 Data:05 aprile 2019

} LR

Per attivare l'iter di certificazione, vogliate gentilmente compilare questa pagina e restituirla (anche via fax) a SGS lItalia
S.p.A., che provvedera ad inviarVi la relativa conferma d'ordine. Tale documento rappresenta il passaggio conclusivo
per il perfezionamento del contratto. Qualora le informazioni riportate in essa e integrate dal presente documento non
fossero corrette Vogliate gentilmente segnalarlo per una revisione contrattuale.

La tempistica di esecuzione del servizio, verra con Voi concordata, sulla base delle Vostre esigenze e dei nostri eventuali
vincoli tecnico-operativi.

INFORMAZIONI ADDIZIONALI

@ Nell'ambito delle Certificazioni ISO 9001 accreditate Accredia EAC 28, si segnala che il contenuto del Rapporto Tecnico
RT- 05 emesso da Accredia stesso & parte integrante dell'iter di certificazione ed & consultabile sul sito www.accredia. it.

# Il Regolamento e la Guida alluso del marchio disponibili al link htto:/iwww.sgsaroup. i/it-1T/Terms-and-
Conditions.aspx ed il documento “Il Vostro processo di certificazione allegato”, allegato alla presente offerta forniscono le
informazioni relative alle modalita di esecuzione delle attivita previste dall'iter di certificazione e definiscono. i rapporti
reciproci tra Organismo di certificazione e Organizzazione certificanda/certificata; tali documenti costituiscono parte
integrante della presente offerta.

% In considerazione del fatto che SGS Italia S.p.A. mantiene rapporti di partnership con altre imprese per servizi di
marketing, e/o vendita, soggetti a remunerazione e poiché nell'ambito della promozione dei servizi, le prowvigioni
sostituiscono i costi di attivita di propaganda effettuate in proprio da SGS/Partner, non vi sono oneri aggiuntivi/costi a
carico del cliente rispetto ai prezzi praticati direttamente da SGS ltalia riportati nel tariffario. Il cliente puo richiedere a SGS
Italia informazioni rispetto a relazioni con partners e provvigioni erogate in riferimento al proprio contratto.

Quanto sopra non pone il Cliente in una posizione di vantaggio ai fini della certificazione

Informazioni per la fatturazione:

COMUNE DI GENOVA - Area Servizi -Direzione Cultura e Turismo - Musei e Biblioteche - BIBLIOTECA BERIO
BIBLIOTECA INTERNAZIONALE PER RAGAZZI| “EDMONDO DE AMICIS” richiede un N. d’ordine da inserire nella
Vs. fattura per il relativo pagamento

Si/No (indicare)

Codice fiscale: Partita IVA:

(Se in possesso di esenzione IVA, fornire evidenza dell'esenzione)

Dal 1° Gennaio 2019 & entrata in vigore la FATTURAZIONE ELETTRONICA, al fine di poter adempiere all'obbligo, vi
chiediamo di fornirci i seguenti dati:

o CODICE DESTINATARIO
e INDIRIZZO PEC (al quale volete ricevere le fatture)
e INDIRIZZO DELLA VOSTRA SEDE LEGALE

L’organizzazione comunica di:
[ aver ricevuto consulenza per la definizione e attuazione del sistema da:
[1 aver provveduto con risorse proprie alla definizione ed attuazione del sistema

Servizi opzionali

Visita precertificativa [ Si [ No

Si richiede certificato in altrale lingua/e. indicare quale/i:;

Training courses
Per tutti i clienti, SGS applichera uno sconto del 10% sulle tariffe dei corsi previsti a catalogo.

8GS alia SpA Via Caldera 21 1-20153 Milano Italy
t+39 02 7393 1 f +39 02 701 24 630

B Member of the SGS Group
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Offerta di rinnovo della certificazione
del Vostro Sistema di Gestione
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Data protection

Nella presente Sezione, i termini “Titolare del Trattamento”, “Dati Personali” e “Trattamento” vanno intesi come definiti
nel Regolamento UE 2016/679 (da qui innanzi il “GDPR?”).

Nello svolgimento delle Relazioni Contrattuali, ciascuna Parte pud avere accesso a, trattare e/o ricevere i Dati Personali
posseduti dall'altra Parte in qualita di Titolare del Trattamento. A questo riguardo, ciascuna parte va intesa come un
Titolare del Trattamento indipendente e ogni Parte deve:

e trattare i Dati Personali nel rispetto del GDPR e in conformita con ogni altro requisito legale;

o fornire all'altra Parte l'informativa sul Trattamento dei Dati Personali che & richiesta ai sensi del GDPR e fornire
tale informativa ai propri dipendenti e fornitori coinvolti e a ogni altra parte i cui Dati Personali possono essere
trattati dall’altra durante lo svolgimento delle Relazioni Contrattuali tra le Parti;

e implementare tutte le appropriate misure organizzative e tecniche per proteggere i Dati Personali da qualsiasi
alterazione, danneggiamento, distruzione, rivelazione accidentale e/o non autorizzata e/o trattamento illecito.

La Societa trattera i Dati Personali del Cliente, intesi come quelli sia dei legali rappresentanti che dei dipendenti del
Cliente stesso, in qualita di Titolare autonomo e nel rispetto delle previsioni della SGS Data Privacy Policy pubblicata
sul sito web della Societa (https:/fwww.sgs.com/-/media/global/documents/technical-documents/technical-guidelines-
and-policies/privacy-policy/sgs-data-privacy-policy-ad-it-18-hr-05-italian.pdf?la=en) e della Informatlva sul Trattamento
dei Dati Personali di SGS, allegata alla presente Offerta.”

ACCETTAZIONE

Con la presente COMUNE DI GENOVA - Area Servizi -Direzione Cultura e Turismo - Musei e Biblioteche -
BIBLIOTECA BERIO BIBLIOTECA INTERNAZIONALE PER RAGAZZI “EDMONDO DE AMICIS” richiede il rilascio
della certificazione da parte di SGS Italia S.p.A., e conferma che le informazioni fornite a SGS sono accurate e complete.
Inoltre si impegna a:

¢ Attenersi al Regolamento (accessibile sul sito http://www. sasgroup.it/it-IT/Terms-and-Conditions.aspx), alla
Guida del Marchio (accessibile sul sito hiip://Awvww, sgsgroup.it/ii-IT/Térms-and-Conditions.aspx) e alle altre
condizioni generali presenti su hitp:/fwvww.sgsaroup.it/it-IT/Terms-and-Conditions.asnx

¢ pagare i servizi erogati da SGS Italia S.p.A. in accordo alle condizioni previste dalla presente offerta

% collaborare con SGS ltalia S.p.A. nelle fasi di verifica del proprio sistema.

4 accettare l'invio della fattura via mail.

Con la sottoscrizione della presente Richiesta di Certificazione, COMUNE DI GENOVA - Area Servizi -Direzione
Cultura e Turismo - Musei e Biblioteche - BIBLIOTECA BERIO BIBLIOTECA INTERNAZIONALE PER RAGAZZI
“EDMONDO DE AMICIS” dichiara di aver letto e di approvare specificatamente il documento “Il Vostro processo di
certificazione allegato” parte integrante della presente offerta.

Luogo e Data Firma

“Con la presente, il sottoscritto dichiara di avere preso visione e accettare integralmente le condizioni di cui alla su
estesa Offerta. '

Luogo e Data Firma g

“Anche ai fini e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il sottoscritto dichiara di avere preso visione
e accettare integralmente le seguenti clausole del Regolamento Certificazione Sistemi di Gestione pubblicato sul sito
web sgsgroup.it: 1.7 (Emissione e validita del certificato), 1.9 (Uso del certificato e del marchio di certificazione SGS),
1.11 (Aurlit addizionali (supplementari)), 1.12 (Sospensione della certificazione), 1.13 (Annullamentc deila certificazione),
1.15 (Rinnovo della certificazione), 1.16 (Modifiche allo schema di certificazione), 1.17 (Modifiche al sistema certificato),
1.18 (Registrazione dei reclami e comunicazioni esterne), 1.19 (Reclami, ricorsi e contenziosi), 1.20 (Proprieta dei
Rapporti e Certificati (proprieta intellettuale)), 1.22 (Rinuncia, sospensione, revoca dell'accreditamento), 2.2 (Servizi), 2.3

8GS Halia SpA Via Caldera 21 1-20153 Milano Italy
t+39 02 7393 1 f+39 02 701 24 630
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Offerta di rinnovo della certificazione
del Vostro Sistema di Gestione

NEfarba N« ITING 90400934 01 Pata:NE omla 204
Offerta N.: IT/NO.20190231.0 Data:05 aprile 2019

(Obbligazioni del cliente), 2.4 (Tariffe e pagamenti), 2.5 (Archiviazione e conservazione documenti), 2.6 (Confidenzialita)
2.7 (Recesso), 2.9 (Limitazione di responsabilita e indennizzi), 2.11 (Risoluzione delle controversie).
Luogo e Data Firma

Allegati: — Informativa Privacy Clienti SGS Italia SpA;
Allegato 1 alla conferma d’ordine/offerta/contratto n.ro:

Nel caso di multisite il ragionamento é replicato per ogni sito identificato secondo i criteri del
documento IAF MD 01

| FATTORI DI INCREMENTO TEMPISTICHE CONSIDERAT:

FATTORI DI DECREMENTO TEMPISTICHE CONSIDERATI:

Client is not "design responsible" or other standard elements are not covered in the scope (QMS only).
X | La progettazione del prodotto non é applicabile o altri requisiti dello standard non sono coperti dallo scopo (solo sistemi
gestione qualita).

Maturity of management system.
Maturita del Sistema di gestione.

Activities considered to be of low risk (see Annex A, Table QMS 2 for examples and Table EMS 1). Low complexity activities

X Processes involving similar and repetitive activities (e.g., Service only).

Attivita classificate a basso rischio (rif. Annex A, Table QMS 2 and Table EMS 1; MD 05); bassa complessita; processi con
attivita ripetitive e similari (solo servizi).

Where a significant proportion of staff carry out a similar simple function. Repetmve process within scope (when employees perform
X | repetitive activities).

Dove una s19n|f|cat|va parte degli addetti esegue la stessa semphce attivita.

La fa»scua da addettl consrderata per la deﬁnizrone delle templstnche e mdacata in offerta le modalﬁé dl ‘
determmazmne di tale fascua hanno tenuto conto det seguentl criteri: ‘ 4

X Calculation of the Effective Number of Personnel (IAF MD 5, § 2.3; 2.3.1).

Calcolo del numero effettivo di personale (IAF MD 5, § 2.3; 2.3.1).

Tutti i dettagli sono disponibili su Vs. richiesta.
Nel caso che quanto sopra indicato non corrisponda alla Vs. Organizzazione Vogllate gentilmente segnalarlo
per una revisione commerciale.
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