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COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE TECNOLOGIE DIGITALIZZAZIONE E SMART CITY

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2021-126.0.0.-37

L'anno 2021 il giorno 07 del mese di Aprile il sottoscritto Viglienzoni Alfredo in qualita’ di
dirigente di Direzione Tecnologie Digitalizzazione E Smart City, ha adottato la
Determinazione Dirigenziale di seguito riportata.

OGGETTO Autorizzazione allo svolgimento di una procedura negoziata, ai sensi dell’art.
36, comma 2, lett. b), del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii tramite il Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) per I'acquisizione di servizi di manutenzione hardware
e software delle attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici del’Ente per il
periodo 1.11.2021 — 30.04.2023 e contestuale proroga tecnica alla societa “Multivendor
Service s.r.l.” dei servizi assegnati con DD n. 126.11/89 del 18.12.2019.

Adottata il 07/04/2021
Esecutiva dal 22/04/2021

07/04/2021 VIGLIENZONI ALFREDO
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COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE TECNOLOGIE DIGITALIZZAZIONE E SMART CITY

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2021-126.0.0.-37

OGGETTO Autorizzazione allo svolgimento di una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36, comma
2, lett. b), del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii tramite il Mercato Elettronico per la Pubblica Ammini-
strazione (MEPA) per 1’acquisizione di servizi di manutenzione hardware e software delle attrezza-
ture informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente per il periodo 1.11.2021 —30.04.2023 e
contestuale proroga tecnica alla societa “Multivendor Service s.r.1.” dei servizi assegnati con DD n.
126.11/89 del 18.12.2019.Contestuale variazione dirigenziale.

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

Visti:
- gli artt. 77 e 80 dello Statuto del Comune di Genova;
- I’art. 107 del Decreto Legislativo n. 267/18.8.2000 “Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli
enti locali”;
- I'art. 4 comma 2 del Decreto Legislativo n. 165/30.3.2001;
- il vigente Regolamento di Contabilita;
- D.Lgs. 50 del 18/04/2019 ss.mm.ii.;
-1 D.Lgs. n. 165 del 30/03/2001, relativo alle norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipen-
denze delle Amministrazioni Pubbliche ed in particolare gli artt. 4, comma 2, 16 ¢ 17;
- la Legge n. 241 del 07/08/1990;
- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 17 del 03.03.2021 con la quale sono stati approvati 1
documenti Previsionali e Programmatici 2021/2023;
- la Deliberazione di Giunta Comunale n. 52 del 18/03/2021 con la quale ¢ stato approvato il Piano
Esecutivo di Gestione 2021/2023

Premesso che il rilevante numero di sistemi di automazione d'ufficio in dotazione alla Civica
Amministrazione ¢ la loro diffusione nella pressoché totalita degli uffici comunali impongono di
porre una particolare attenzione all’organizzazione e alla gestione delle attivita connesse alla re-
lativa manutenzione, tenuto ben presente che eventuali ritardi o inefficienze nello svolgimento di
tali delicate prestazioni possono comportare rilevanti criticitd nel funzionamento complessivo dei
vari settori dell'apparato comunale;

Considerato né opportuno né conveniente avvalersi di risorse interne per gestire in toto tale ser-
vizio in quanto questa soluzione, oltre a sottrarre personale allo svolgimento di altre incombenze al-
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trettanto indispensabili, comporterebbe la necessita di dotarsi di un magazzino di materiali di ricam-
bio costosi ed in continua evoluzione, con conseguente rilevante immobilizzo di capitale;

Vista la D.D. n. 2019/126.11 n.89 con la quale ¢ stato assegnato alla societa “Multivendor Servi-
ce s.r.1.”, a seguito di procedura negoziata svolta tramite il Mercato Elettronico della Pubblica Am-
ministrazione (MEPA), il servizio di manutenzione delle attrezzature hardware non coperte da ga-
ranzia, in dotazione al Comune di Genova, per il periodo 01/01/2020 — 30/04/2021;

Ritenuta la necessita di continuare ad assicurare, il servizio di manutenzione hardware e software
delle attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente per un periodo di tempo di 18
mesi, ritenuto congruo per assicurare la stabilita del servizio a partire dalla data dell’ordine;

Visto il c. 512 dell’art. 1 della L. 208/2015 (legge di stabilita 2016) che prevede che le ammini-
strazioni pubbliche provvedano ai propri approvvigionamenti di beni e servizi informatici tramite
Consip S.p.A.;

Ritenuto quindi possibile procedere all’effettuazione di una procedura negoziata sotto soglia ai
sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 da svolgersi tramite il Mercato Elettronico
per la Pubblica Amministrazione (MEPA);

Preso atto che la spesa del suddetto provvedimento ¢ stata inserita nel “Piano Biennale degli
acquisti 2021-2022”;

Vista la nota n. 70816 del 25.02.2021 con la quale viene nominato il Sig. Giancarlo Bossi, Re-
sponsabile Unico del Procedimento per la procedura in oggetto;

Vista la relazione, allegata come parte integrante del presente provvedimento, del RUP con la
quale vengono esplicitati i criteri attraverso i quali si ¢ determinata la basa d’asta della presente
gara,

Considerato che la tipologia e la specificita del servizio non risultano applicabili alle convenzioni
Consip attualmente in vigore;

Valutato che I’'importo da porre a base di gara per I’affidamento del servizio di manutenzione
hardware e software delle attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente per un
periodo di tempo di 18 mesi corrisponde a € 180.000,00 (IVA 22% esclusa);

Ritenuto quindi opportuno quantificare in € 3.600,00 (IVA esente) I’importo per incentivo ex art.
113, comma 2, D.Lgs. n. 50/2016;

Preso atto della relazione del Rup in merito ai fattori complessita della procedura in oggetto, al-
legata parte integrante del presente provvedimento e ritenuto quindi opportuno quantificare in €
2.880,00 (IVA esente) (80% dell’importo di € 3.600,00) I’importo o per 1’incentivo tecnico e in €
720,00 (I.V.A. esente) (20% dell’importo di € 3.600,00) I’importo o per fondo di innovazione ai
sensi dell’ex art. 113, comma 2, D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 7 comma 1 del regolamento degli in-
centivi del Comune di Genova;
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Visti gli allegati documenti di gara, che formano parte integrante del presente provvedimento,
che di seguito si richiamano:

- Condizioni particolari di contratto

- Allegato 1- Elenco Attrezzature Hardware

- Allegato 2 - Elenco Competenze richieste

- Allegato 3 - Elementi di valutazione e relativi punteggi

- Allegato 4 - Costi Figure Professionali

- Allegato 5 - Protocollo Intesa Asseco

- Allegato 6 - DGUE

- Allegato 7 - Modello di dichiarazioni integrative al DGUE

- Allegato 8 - Clausole di Integrita

- Allegato 9 - Informativa privacy

- Allegato 10 — Dati personale Uscente

Rilevato che si procedera all’individuazione dell’aggiudicatario sulla base della presentazione
dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, come previsto dell’art. 95 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50,
sulla base dei criteri di valutazione nonché della ponderazione attribuita ad ognuno di essi indicati
nell’All. 3 “Elementi di valutazione e relativi punteggi’”;

Valutato opportuno invitare tutte le aziende registrate sul MEPA nella categoria “Servizi per
I’Information Communication Technology” nonch¢ stabilire una percentuale di ripartizione dei pun-
teggi di gara (70 punteggio offerta tecnica — 30 punteggio offerta economica) che premino partico-
larmente la qualita dell’offerta presentata;

Ritenuto di non ammettere alla fase di apertura delle offerte economiche quelle offerte che otter-
ranno un punteggio tecnico inferiore a 35/70 (70 = punteggio tecnico massimo attribuibile);

Ritenuto inoltre di strutturare la gara su un lotto unico in quanto la tipologia di servizi richiesta ¢
unica e non ne ¢ tecnicamente possibile I’eventuale gestione con fornitori diversi;

Ritenuto necessario procedere alla nomina della Commissione Giudicatrice della gara, ai sensi
dell’art. 77 del D.Lgs. 18/04/2016 n.50 e della Deliberazione di Giunta Comunale n. 216 del
8.10.2020, dopo la scadenza del termine fissato per la presentazione delle offerte;

Stabilito fin d’ora che la nomina del presidente della Commissione, composta da tre membri in-
terni, avverra sulla base delle competenze nella materia oggetto di gara e che la Commissione coa-
diuvera il RUP nella fase di valutazione di congruita delle eventuali offerte anomale;

Ritenuto opportuno rimandare a successivo atto 1'assegnazione dei servizi e quindi la definizione
precisa della spesa che si rivelera necessaria;

Ritenuto di prevedere che si procedera all’aggiudicazione anche nel caso di una sola offerta vali-
da, purché congrua, o, se del caso, di non procedere all'aggiudicazione se nessuna offerta risulti
conveniente o idonea in relazione all'oggetto del contratto;

Rilevato che l'analisi svolta al fine di individuare possibili “interferenze”, cio¢ eventuali contatti

rischiosi tra personale del committente e quello dell'appaltatore sul luogo di lavoro, propedeutica
alla eventuale predisposizione del Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze
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(D.U.V.R.L), ha evidenziato come le prestazioni oggetto dell'appalto di cui trattasi, alla data del
presente provvedimento, non causino interferenze ai fini e ai sensi di quanto previsto dal D.L.vo
81/2008, da cui discende che il costo della sicurezza ¢ pari a zero;

Considerato tuttavia che il D.U.V.R.L. potra essere predisposto da questo Comune, anche su pro-
posta dell'appaltatore, in caso di modifiche contrattuali di tipo tecnico, logistico o organizzativo in-
cidente sulle modalita realizzative e che tale documento potra inoltre essere integrato su proposta
dell'aggiudicatario da formularsi entro 30 giorni dall'aggiudicazione definitiva ed a seguito della po-
sitiva valutazione espressa dal R.U.P.;

Preso atto che, ai fini di quanto previsto dalla Legge 13.8.2010 n. 136, cosi come modificato da
D.L. 187 del 12.11.2010 “Misure urgenti in materia di sicurezza”, convertito in L. 17.12.2010 n.
217, la presente assegnazione ¢ stata registrata con il numero C.I.G. (Codice Identificativo Gara):
---8696225FE0;

Ritenuto quindi opportuno, nelle more dello svolgimento della procedura negoziata di cui sopra,
avvalersi di quanto disposto dall’art. 106, comma 11, del D.Lgs. n. 50/2016 cosi come previsto
esplicitamente all’art. 2 delle “Condizioni particolari di contratto” della gara aggiudicata con D.D.
n. 126.11/89 del 18.12.2019 per il servizio di manutenzione hardware e software delle attrezzature
informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente di una proroga della durata di 16 mesi per I’im-
porto di € 146.309,00,00 (IVA 22% esclusa) (servizio attualmente in corso, con scadenza
30.04.2021) , assegnando alla Ditta “Multivendor Service s.r.l.” I’erogazione degli stessi servizi
per un ulteriore periodo di 6 mesi, dal 01.05.2021 al 31.10.2021, per un importo complessivo pari a
€ 54.865,86 (I.V.A. 22% esclusa) calcolato sulla base del prezzo di aggiudicazione - CIG:
8090285A60;

Dato atto che il presente provvedimento ¢ regolare sotto il profilo tecnico, amministrativo e con-
tabile ai sensi dell’art. 147 bis — comma 1 — del D.Lgs. 267/2000 (TUEL)”;

Accertato che i pagamenti conseguenti al presente provvedimento sono compatibili con i relativi
stanziamenti di cassa del bilancio e con le regole di finanza pubblica;

DETERMINA

1) di autorizzare ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016, per i motivi esposti
in premessa, lo svolgimento di una procedura negoziata tramite il Mercato Elettronico per la
Pubblica Amministrazione (MEPA) per 1’acquisizione di servizi di manutenzione hardware e
software delle attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente per il periodo
1.11.2021 — 30.04.2023, per I’'importo complessivo posto a base di gara di € 180.000,00 (IVA
22% esclusa), sulla base dei documenti di gara allegati che integrano e modificano, laddove ¢
caso, le “Condizioni Generali di Contratto relative alla prestazione di servizi” relative al “Ban-
do “SERVIZI - Informatica, Elettronica, Telecomunicazioni ¢ macchine per l'ufficio - Servizi
per I'Information & Communication Technology” del Mercato Elettronico della Pubblica Am-
ministrazione, ex art. 11 del D.P.R. 101/02, nonché 1"’ Allegato 9 al Capitolato d’Oneri “Servi-
zi” per ’abilitazione dei prestatori di “Servizi per I’Information Communication Technology”
(CIG: n. 8696225FE0) ;
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2)

3)

4)

5)

6)

di dare atto che non esistono convenzioni o Accordi Quadro CONSIP applicabili all’acquisi-
zione dei servizi sopracitati in considerazione della tipologia e della specificita del servizio che
si intende acquisire;

di invitare alla presente procedura negoziata tutte le aziende registrate sul MEPA nella catego-
ria “Servizi per I’Information Communication Technology”’;

di assegnare alla societa “Multivendor Service s.r.l.” (Cod. Benf. 57186) una proroga, ai sensi
dell’art. 106 c. 11 del D.Lgs. n. 50/2016, il servizio di manutenzione hardware e software delle
attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente, gia assegnato con 126.11/89
del 18.12.2019 per il periodo 1.1.2020-30.04.2021, per il periodo 1.5.2021/31.10.2021, alle
stesse condizioni attualmente in vigore e quindi al prezzo di € 54.865,86 (IVA 22% esclusa),
calcolato sulla base del prezzo di aggiudicazione di € 146.309,00 (IVA 22% esclusa) — CIG:
8090285A60;

di stornare per 1’annualita 2022, ai sensi dell’art. 177 comma 1 del D. Lgs.267/2000 e con le
modalita definite dall’art. 23 comma 2 del Regolamento di Contabilita, all’interno della Mis-
sione Programma 1.8. e Pdc 1.3 (Servizi informatici e di telecomunicazioni), la somma di Euro
11.400 (IVA 22% inclusa) dal capitolo U/2244 " Software sistemici servizi vari" a favore del
capitolo U/2215 " Servizio Sistemi Informativi - Manutenzioni diverse" " affidati alla stessa re-
sponsabilita gestionale CdR 1071,

di prenotare I’importo complessivo di € 219.600,00, di cui € 180.000,00 come imponibile e €
39.600,00 per IVA 22%, nel modo seguente (CIG: 8696225FE0):

€ 24.400,00 (quota prevista 2021 -1 bimestre) al Cap. 2215 c.d.c. 95.6.28 "Servizio Sistemi
Informativi - Manutenzioni diverse" del Bilancio 2021- P.d.C. 1.3.2.19.9 Servizi per le po-
stazioni di lavoro e relativa manutenzione — spesa in ambito istituzionale (imp. 2021/7726);

€ 146.400,00 (quota prevista 2022 - 6 bimestri) al Cap.2215 c.d.c. 95.6.28 Servizio Sistemi
Informativi - Manutenzioni diverse" del Bilancio 2022- P.d.C. 1.3.2.19.9 Servizi per le po-
stazioni di lavoro e relativa manutenzione — spesa in ambito istituzionale (imp. 2022/400);

€ 48.800,00 (quota prevista 2023 - 2 bimestri) al Cap. 2215 c.d.c. 95.6.28 " Servizio Sistemi
Informativi - Manutenzioni diverse" del Bilancio 2023- P.d.C. 1.3.2.19.9 Servizi per le po-
stazioni di lavoro e relativa manutenzione — spesa in ambito istituzionale (imp. 2023/133);

7) di impegnare I’'importo di € 66.936,35 di cui € 54.865,86 per imponibile e € 12.070,49 per IVA

22% (periodo 1.5.2021/31.10.2021) al Cap.) — Cap. 2215 c.d.c. 95.6.28 "Servizio Sistemi In-
formativi - Manutenzioni diverse" del Bilancio 2021- P.d.C. 1.3.2.19.9 Servizi per le postazio-
ni di lavoro e relativa manutenzione — spesa in ambito istituzionale (imp. 2021/7721);

8) di impegnare per incentivo tecnico I’importo di € 2.880,00 sul Cap. 2215 (benef. 45597) c.d.c.

95.6.28 "Servizio Sistemi Informativi - Manutenzioni diverse" del Bilancio 2021- P.d.C.
1.3.2.19.9 Servizi per le postazioni di lavoro e relativa manutenzione — spesa in ambito istitu-
zionale (imp. 2021/7722), e di accertare I’importo di € 2.880,00 sul Cap. 50026 *Fondi incen-
tivanti p.d.c. 3.5.99.2.1. FONDI INCENTIVANTI IL PERSONALE (ART. 113 DEL D.LGS.
50/2016) c.d.c. 143 (ACC. 2021/1276);
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9) di provvedere all’immediata emissione dell’atto di liquidazione e contestualmente relativa ri-
chiesta di reversale sui capitoli di cui al punto precedente;

10) di provvedere all’inoltro della presente DD alla Direzione Sviluppo del Personale e Formazio-
ne affinché provveda all’iscrizione delle somme sui pertinenti capitoli di spesa e alle successi-
ve operazioni gestionali sugli stessi;

11) di impegnare per il Fondo Innovazione I’importo di € 720,00 (benef. 20020) sul Cap. 2215
c.d.c. 95.6.28 "Servizio Sistemi Informativi - Manutenzioni diverse" del Bilancio 2021- P.d.C.
1.3.2.19.9 Servizi per le postazioni di lavoro e relativa manutenzione — spesa in ambito istitu-
zionale (imp. 2021/7723), e di accertare I’importo di € 720,00 sul Cap. 50070 *Fondi di inno-
vazione p.d.c. 3.5.99.99.999. ALTRE ENTRATE CORRENTI N.A.C. c.d.c. 20 (ACC.
2021/1277);

12) di provvedere all’immediata emissione dell’atto di liquidazione e contestualmente alla relativa
richiesta di reversale sui capitoli di cui al punto precedente;

13) di provvedere all’inoltro della presente DD alla Direzione Generale affinché possa provvedere
all’iscrizione delle somme sul pertinente capitolo di spesa e alle successive operazioni gestio-
nali;

14) di dare atto che la Direzione Tecnologie Digitalizzazione e Smart City provvedera alla diretta
liquidazione della spesa mediante emissione di atti di liquidazione digitale nei limiti di spesa di
cui al punto 7) del presente provvedimento, ai sensi dell'art. 33 del vigente Regolamento di
Contabilita;

15) di procedere all’aggiudicazione sulla base della presentazione dell’offerta economicamente
piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50;

16) di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché congrua,
o0, se del caso, di non procedere all'aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o ido-
nea in relazione all'oggetto del contratto;

17) di prendere atto che il Responsabile del procedimento ¢ il Sig. Giancarlo Bossi della Direzione
Sistemi Informativi, nominato con nota n. 70816 del 25.02.2021;

18) di procedere alla nomina della Commissione Giudicatrice della gara, ai sensi dell’art. 77 del
D.Lgs. 18.4.2016 n. 50 e della Deliberazione G.C. 20/23.2.2017, successivamente alla scaden-
za del termine fissato per la presentazione delle offerte;

19) di procedere alla nomina della Commissione Giudicatrice della gara, ai sensi dell’art. 77 del
D.Lgs. 18.4.2016 n. 50, successivamente alla scadenza del termine fissato per la presentazione

delle offerte;

20) di rimandare a successivo provvedimento I'assegnazione del servizio e la definizione precisa
della spesa che si rivelera necessaria;
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21) di dare atto che il presente provvedimento ¢ stato redatto nel rispetto della normativa sulla tu-
tela dei dati personali;

22) di dare atto dell'avvenuto accertamento dell'insussistenza di situazioni di conflitto di interessi

inerenti il presente procedimento, in attuazione dell'art. 6bis della L. 241/1990 e s.m.i. nonché
ai sensi dell'art. 42 del D.Lgs. 50/2016.

IL DIRETTORE
(Dott. Alfredo Viglienzoni)
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COMUNE DI GENOVA

ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2021-126.0.0.-37

AD OGGETTO

Autorizzazione allo svolgimento di una procedura negoziata, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. b),
del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii tramite il Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione
(MEPA) per I’acquisizione di servizi di manutenzione hardware e software delle attrezzature
informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente per il periodo 1.11.2021 — 30.04.2023 e
contestuale proroga tecnica alla societa “Multivendor Service s.r.1.” dei servizi assegnati con DD n.
126.11/89 del 18.12.2019.

Ai sensi dell’articolo 6, comma 2, del Regolamento di Contabilita e per gli effetti di legge,
si appone visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria

Il Responsabile del Servizio Finanziario
Dott. Giuseppe Materese



COMUNE DI GENOVA

COMUNE DI GENOVA
DIREZIONE TECNOLOGIE DIGITALIZZAZIONE E SMART CITY

CAPITOLATO SPECIALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOTTO
SOGLIA COMUNITARIA DI:

MANUTENZIONE HARDWARE E SOFTWARE ALLE ATTREZZATURE
INFORMATICHE DEL COMUNE DI GENOVA PER IL PERIODO 1.11.2021-

30.04.2023

CIG: 8696225FEQ

CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO
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CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO

Le Condizioni del contratto che verra concluso in caso di accettazione (da parte del Comune di
Genova) dell’offerta del Fornitore sono integrate e modificate dalle clausole che seguono, le quali
prevarranno in caso di contrasto con altre disposizioni contenute nelle “Condizioni Generali di
Contratto relative alle prestazioni di servizi” relative al Bando “SERVIZI” del Mercato Elettronico
della Pubblica Amministrazione, nonché nell’*Allegato 9 al Capitolato d’Oneri “Servizi” per
’abilitazione dei prestatori di “Servizi per I’ Information Communication Technology™.

La gara oggetto del presente capitolato ¢ disciplinata dalle disposizioni del D.Lgs. n. 50/2016 e
ss.mm.ii., del D.L. n. 76/2020 cosi come convertito, con modificazioni, dalla L. n. 120/2020 e, ove
applicabile, dal codice civile.

ESTREMI IDENTIFICATIVI DELLA GARA

Il numero di C.I.G. (Codice Identificativo Gara) attribuito al presente appalto dalla procedura
SIMOG (Sistema Informativo Monitoraggio Gare) attivata sul sito www.avcp.it €: 8696225FEOQ.

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Il Responsabile del procedimento, nominato con nota prot. 70816.U del 25.2.2021, Sig. Bossi
Giancarlo Direzione Tecnologie Digitalizzazione e Smart City - Via di Francia, 3 — 16149 Genova
- tel. 0105576611 - fax 0105576600 —e-mail: gbossi@comune.genova.it

ART.1-OGGETTO DELL’APPALTO

L’appalto ha per oggetto I’acquisizione, da affidarsi attraverso procedura negoziata ai sensi dell’art.
36, comma 2 lett. b), del D.Lgs. n. 50/2016, dei servizi di manutenzione hardware e software delle
attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici dell’Ente elencati e descritti sinteticamente
nell’Allegato 1 — Elenco attrezzature informatiche in manutenzione.

Mediante questa acquisizione la stazione appaltante si propone di continuare lo svolgimento della
manutenzione ordinaria delle attrezzature informatiche di proprieta dell’ente, per un periodo di 18
mesi con decorrenza 1.11.2021 e scadenza 30.04.2023. Nel caso non potesse essere rispettata la
decorrenza indicata, si intende che il servizio avra comunque durata di 18 mesi dalla data di
effettiva decorrenza.

In particolare sono oggetto del presente appalto 1 seguenti servizi:

1) interventi di manutenzione HARDWARE on site delle attrezzature informatiche non coperte da
garanzia, in dotazione presso i civici uffici, quali Personal Computer (desktop e portatili),
stampanti, scanner, plotter, tablet, videoproiettori e periferiche in genere, cosi come dettagliato
all’art. 6 del presente Capitolato. Le attrezzature oggetto di tale manutenzione sono ubicate su
tutto il territorio comunale in oltre 200 sedi diverse e sono elencate nell’Allegato 2 “Elenco
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attrezzature informatiche” nel quale, per le attrezzature interessate, ¢ riportata la data dalla
quale, finita la garanzia, entreranno in manutenzione nell’ambito del periodo di cui sopra.

2) interventi di manutenzione SOFTWARE on site, da erogarsi attraverso la disponibilita di tecnici
operanti presso le sedi dell’Ente, cosi come dettagliato all’art. 6 del presente Capitolato.

Le competenze richieste per I’erogazione di tale servizi di manutenzione software on site sono
riportate nell’ Allegato 2 - Manutenzione Software on site.

Alla ditta aggiudicataria potranno essere eventualmente assegnati, se si presentasse la necessita e
compatibilmente con la disponibilita delle risorse finanziarie, interventi di manutenzione
straordinaria.

Il contratto viene aggiudicato con procedura negoziata, articolata in un lotto unico in quanto le
diverse tipologie di servizi richiesti sono omogenee ed interconnesse e non ne ¢ tecnicamente
possibile I’eventuale gestione con fornitori diversi.

L’importo contrattuale a base di gara ¢ pari a € 180.000 oltre IVA 22%.

Tale importo, riferito al periodo contrattuale di 18 mesi, ¢ comprensivo di 6.300 ore/uomo che
saranno prestate dai tecnici di manutenzione software come meglio precisato nel seguente Art. 6 del
presente Capitolato.

Nel caso di variazioni che dovessero intervenire durante il periodo contrattuale in aumento o in
diminuzione del numero delle attrezzature oltre il 2% rispetto a quanto previsto nell’Allegato 1, il
canone complessivo aggiudicato verra adeguato proporzionalmente al numero delle attrezzature di
cui allegato 1.

Tale adeguamento verra regolarizzato contabilmente in occasione dell’ultima tranche di
fatturazione prevista.

Per le modalita di erogazione e le specifiche tecniche e funzionali richieste si rimanda ai documenti
tecnici ed amministrativi di gara:

- Allegato 1 — Elenco attrezzature informatiche in manutenzione;
- Allegato 2 - Manutenzione Software On Site;

- Allegato 3 - Elementi di valutazione e relativi punteggi;

- Allegato 4 - Allegato 4 - Costi Manodopera-Manut HW;

- Allegato 5 - DGUE;

- Allegato 6 - Dichiarazioni integrative al DGUE;

- Allegato 7 — Clausole di integrita;

- Allegato 8 — Informativa privacy;

- Allegato 9 — Protocollo intesa ASSECO;

- Allegato 10- Dati personale uscente

I chiarimenti relativi alla gara dovranno essere richiesti attraverso il portale di gara sul quale
verranno inviate le relative risposte.



ART. 2 - SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE ALLA GARA

Possono partecipare alla gara gli operatori economici in possesso di idonei requisiti tecnici,
organizzativi, finanziari eventualmente associati o consorziati cosi come individuati dall’articolo 45
del D.Lgs. n. 50/2016, costituiti da operatori economici, lettere a), b) e c¢) del suddetto articolo 45 o
da operatori riuniti o consorziati di cui alle lettere d) ed e), nonché i soggetti di cui al medesimo
articolo 45, comma 2, lettera f) e lettera g) citata norma, in possesso dei requisiti previsti nel
Capitolato.

Tenuto conto della natura della presente gara gli operatori economici partecipanti devono aver
effettuato prestazioni analoghe - nei confronti di committenti pubblici o privati - a quelle oggetto
della presente procedura nell’ultimo triennio (2018-2019-2020).

Tali prestazioni devono riferirsi alla manutenzione di un numero complessivo di postazioni di
lavoro non inferiore a 2.000 nell’arco temporale di un anno.

Il possesso dei requisiti tecnico professionali dovra essere indicato nelle apposite sezioni del
DGUE, cosi come meglio di seguito specificato all’art. 3 lettera a).

Non ¢ ammessa la partecipazione alla presente gara da parte di operatori economici singolarmente e
quale componenti di un raggruppamento temporaneo e/o consorzio ordinario di concorrenti, né¢ la
presenza contestuale dello stesso operatore economico in piu raggruppamenti /o consorzi ordinari,
pena esclusione sia del singolo concorrente che del raggruppamento temporaneo/consorzio
ordinario.

ART. 3 - MODALITA DI REDAZIONE DELL’OFFERTA

L’offerta, a pena di esclusione dalla gara, deve essere composta come meglio di seguito descritto.

DOCUMENTI RICHIESTI

a) Documenti amministrativi a corredo dell’offerta

L’impresa concorrente dovra inserire sul portale di gara attraverso la funzione “Aggiungi Allegati” i
seguenti documenti amministrativi:

- 1l PASSOE generato dal sistema AVCPASS dell'Autorita Nazionale AntiCorruzione
(ANAC) relativo alla presente gara (codice CIG: 8696225FEQ). A tal fine € necessario
iscriversi ai servizi on line dell' ANAC - Sezione AVCPASS e seguire le relative istruzioni
fino all’ottenimento del documento (caratterizzato da un codice di 16 cifre);

- il “Documento di Gara Unico Europeo” (DGUE): secondo il modello disponibile nella
documentazione di gara (Allegato 5- DGUE). In tale documento dovranno essere inserite le
dichiarazioni sull’assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 D.Lgs. n. 50/2016.

I1 DGUE dovra essere compilato relativamente a:
e parte II: Informazioni sull’operatore economico — tutte le sezioni, nelle parti
pertinenti;
e parte III: Motivi di esclusione — tutte le sezioni;



parte IV: Criteri di selezione limitatamente alla Sezione C punto 1b — Capacita
tecniche e professionali.
L’impresa concorrente dovra fornire gli elementi relativi alle principali prestazioni
effettuate nel triennio 2018 — 2019 — 2020 nei confronti di committenti pubblici o
privati che comprovino il possesso delle competenze e delle conoscenze indicate
nell’art. 2 del presente Capitolato, completo delle seguenti informazioni:
- tipologia e dettaglio della prestazione;
- committente sia pubblico che privato;
- numero di dipendenti di ogni committente
- numero postazioni di lavoro di ogni committente (complessivamente
almeno 2.000 nell’arco temporale di un anno)
- importo contratto;
L’esecuzione di tale/i contratto/i dovra essere comprovata da apposita/e
dichiarazione/i rilasciata/e dal/i committente/i attestante il buon esito della
prestazione; tale/i dichiarazione/i potra/anno essere prodotta/e contestualmente
all’elenco di cui trattasi e comunque dovra/anno essere prodotta/e
dall’aggiudicatario entro 10 giorni dalla relativa richiesta.

parte VI: Dichiarazioni finali — tutte le dichiarazioni ivi contenute.

I1 DGUE dovra essere sottoscritto con firma digitale dal titolare o legale rappresentante o
procuratore del soggetto concorrente e inserito sul sistema telematico nello spazio
appositamente previsto.

In caso di partecipazione alla gara in costituendo R.T.I. o Consorzio ordinario di concorrenti,
ogni componente deve presentare un proprio DGUE, specificando i ruoli di capogruppo e
mandanti, nonché la quota percentuale del servizio che sara svolta da ciascuna delle imprese
in raggruppamento (0 consorzio).

le dichiarazioni integrative al DGUE, utilizzando il modello disponibile nella
documentazione di gara (Allegato 6 - dichiarazioni integrative al DGUE),

compilato e sottoscritto con firma digitale dal titolare o legale rappresentante o
procuratore del soggetto concorrente ed inserito sul sistema telematico nell’apposito
spazio previsto.

le clausole di integrita (Allegato 7 - clausole di integrita)

compilato e sottoscritto con firma digitale dal titolare o legale rappresentante o
procuratore del soggetto concorrente ed inserito sul sistema telematico nell’apposito
spazio previsto.

Si evidenzia che, ai sensi dell'art. 1, comma 17, della Legge n. 190/2012, il mancato rispetto
delle clausole contenute nei protocolli di legalita o nei patti di integrita costituisce causa di
esclusione dalla gara.

il documento sull’informativa sul trattamento dei dati personali
firmato per presa visione (Allegato 8 - informativa privacy).

- la documentazione comprovante I’effettuazione del versamento dell’importo di € 20,00 a

favore dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione (A.N.AC) - CIG 8696225FEQ



Per eseguire il versamento ¢ necessario iscriversi on line al Servizio Riscossione Tributi
raggiungibile dalla homepage sul sito web dell’ Autorita (www.avcp.it > Servizi > Servizi
online > Riscossione Contributi). Il sistema consente le seguenti modalita di pagamento
della contribuzione:

e on-line mediante carta di credito dei circuiti Visa e Visa Electron, MasterCard, Diners,
American Express. A riprova dell'avvenuto pagamento, 1’utente otterra la ricevuta di
pagamento (da stampare e allegare all’offerta) all’indirizzo di posta elettronica indicato
in sede di iscrizione;

e in contanti, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio Riscossione
Contributi, presso tutti i punti vendita della rete dei tabaccai lottisti abilitati al pagamento
di bollette e bollettini (lo scontrino dovra essere allegato, in originale, all’offerta).

- in caso di ricorso all’istituto dell’avvalimento:
Documentazione prevista dall’art. 89 del D.Lgs. n. 50/2016.
N.B. La ditta ausiliaria dovra specificare puntualmente (nel contratto di avvalimento o in
separata dichiarazione) le risorse che, per tutta la durata del contratto, si impegna a
mettere a disposizione del concorrente e della Stazione Appaltante, ai sensi dell’articolo 89,
comma 1, del D.Lgs. n. 50/2016.

Si evidenzia che il concorrente o altro soggetto tenuto alla presentazione del DGUE, ¢ responsabile
di tutte le dichiarazioni rese ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, pertanto ogni eventuale errore nel
contenuto delle dichiarazioni ricade sulla sua responsabilita. L’Amministrazione assume il
contenuto delle dichiarazioni cosi come rese nel DGUE e sulla base di queste verifica la conformita
di tutta la documentazione richiesta per la partecipazione alla gara. L’Amministrazione, nella
successiva fase di controllo, verifichera la veridicita del contenuto di tali dichiarazioni.

b) Documenti tecnici

Dovra essere inoltre allegata un’adeguata offerta tecnica, firmata digitalmente, contenente tutti gli
elementi di valutazione evidenziati nella tabella “Elementi di valutazione e relativi punteggi”
(“Allegato 3 - Elementi di valutazione e relativi punteggi”), congruente con gli obiettivi e con le
caratteristiche funzionali indicate nei documenti di gara.

L’offerta tecnica dovra contenere un progetto di assorbimento atto ad illustrare le concrete modalita
di applicazione della clausola sociale di cui all’art. 9 del presente Capitolato, con particolare
riferimento al numero dei lavoratori che beneficeranno della stessa ed alla relativa proposta
contrattuale (inquadramento e trattamento economico). A tal fine vengono forniti tutti 1 dati relativi
alle unita di personale impiegato, riportati nell’allegato 10 — Dati personale uscente.

L’offerta tecnica dovra essere composta da un numero di pagine non superiore a 10 (dieci) in
formato A4, allegati esclusi. La documentazione deve essere propedeutica alla presentazione
dell’offerta, pertanto si sconsiglia di allegare materiale (dépliant, brochure, ecc.) non strettamente
attinente allo scopo di cui sopra.

La proposta dovra presentare il team di professionisti che sara impiegato per 1’appalto oggetto del
presente Capitolato.

Il team dovra comprendere tutte le professionalita necessarie per una efficace erogazione dei servizi
richiesti.



Le competenze e le conoscenze esplicitate saranno valutate nell’ambito della tabella “Elementi di
valutazione e relativi punteggi” (“Allegato 3 - Elementi di valutazione e relativi punteggi”).

Si segnala che non sara oggetto di valutazione il numero di componenti del team in quanto rimane a
discrezione del proponente la responsabilita di garantire in ogni caso il rispetto dei tempi dichiarati
e I’esaustivita delle professionalita necessarie.

In corso d’opera sara verificata I’idoneita del personale impiegato dall’appaltatore. Nel caso fossero
riscontrate inadeguatezze, la ditta verra invitata a provvedere a sostituzioni/integrazioni.

Il rifiuto a procedere all’adeguamento del personale o l'eventuale ripetersi di casi di inidoneita
costituira motivo per la risoluzione del contratto (vedi successivo art. 14 del presente Capitolato).

Ai fini della valutazione dell’offerta tecnica, il concorrente ha facoltd di includere nella propria
proposta funzionalita, componenti o servizi aggiuntivi che determinino una valorizzazione della
soluzione offerta in termini di efficacia e qualita della stessa, senza comportare costi aggiuntivi per
I’Ente. Tali elementi aggiuntivi quali - a solo titolo di esempio - estensione di orario o reperibilita
dei tecnici nei giorni feriali e festivi, servizi di consegna e ritiro delle attrezzature, servizi di
installazione e personalizzazione hardware e/o software delle nuove attrezzature acquisite
dall’Amministrazione, ecc., saranno valutati secondo quanto previsto nella tabella Allegato 3 -
“Elementi di valutazione e relativi punteggi” nell’item “Servizi aggiuntivi”.

L’offerta tecnica dovra essere priva, a pena di esclusione dalla gara, di qualsiasi indicazione
(diretta e/o indiretta) di carattere economico.

¢) Documenti economici

I partecipanti, nell’ambito dell’importo complessivo massimo di riferimento per 1’aggiudicazione
della presente gara pari a € 180.000,00 oltre IVA 22%, dovranno formulare un’offerta economica
indicando il prezzo complessivo di quanto proposto (IVA 22% esclusa).

Tale offerta dovra essere inserita come “Offerta economica (fac-simile di sistema)”.

A1 sensi dell’art. 95 comma 10 del D.Lgs. 18.4.2016 n. 50, il concorrente dovra indicare 1 propri
costi della manodopera e gli oneri aziendali concernenti I'adempimento delle disposizioni in materia
di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Per quanto riguarda i costi della manodopera dovra essere utilizzato il modello di documento
“Allegato 4 - Costi Manodopera-Manut HW” che dovra essere inserito, firmato digitalmente, sul
portale di gara attraverso la funzione “Aggiungi Allegati”.

Non sono ammesse offerte di importo pari o superiori all’importo a base di gara né offerte
incomplete o condizionate. Sono altresi vietate le offerte "plurime" contenenti prodotti e servizi di
diverso prezzo e prestazioni, tra i quali I'Amministrazione dovrebbe operare un'ulteriore scelta.

Saranno escluse altresi tutte le offerte redatte o inviate in modo difforme da quello prescritto negli
atti di gara.



ART. 4 - DURATA DEL SERVIZIO ED EVENTUALE PROROGA DEL CONTRATTO

La durata del contratto ¢ di 18 mesi per il seguente periodo: dal 1.11.2021 al 30.04.2023.

Nel caso non potesse essere rispettata la decorrenza indicata, il contratto avra comunque durata di
18 mesi dalla data di effettiva decorrenza.

La Civica Amministrazione si riserva la possibilita di prorogare I’erogazione dei servizi di
manutenzione hardware e software delle attrezzature informatiche in dotazione presso gli uffici
dell’Ente, per il tempo strettamente indispensabile alla conclusione delle procedure necessarie per
I’individuazione di un nuovo contraente. In tal caso 1’appaltatore ¢ tenuto all’esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto agli stessi — o piu favorevoli — prezzi, patti € condizioni.

L’importo totale presunto complessivo, comprensivo dell’opzione di cui sopra, ammonta ad €
210.000,00 oltre IVA 22%.

ART. 5 - MODALITA’ DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto in oggetto verra aggiudicato ai sensi dell’art. 95, comma 2, del D.Lgs. n. 50/2016 a favore
del’impresa che avra presentato 1’offerta economicamente piu vantaggiosa per la Civica
Amministrazione sulla base dei criteri di valutazione nonché della ponderazione attribuita ad
ognuno di essi indicati nella tabella “Elementi di valutazione e relativi punteggi” (Allegato 3
“Elementi di valutazione e relativi punteggi’), per 1 seguenti punteggi massimi:

- PROPOSTA TECNICA: punti 70;
-  OFFERTA ECONOMICA: punti 30.

Il punteggio valevole per la compilazione della graduatoria finale sara costituito dalla somma dei
punteggi attribuiti all'offerta tecnica ed all'offerta economica.

In caso di parita di punteggio complessivo finale fra due o piu offerte, la gara verra aggiudicata in
favore del concorrente che avra conseguito il maggior punteggio dell’offerta tecnica.

L’aggiudicazione avverra anche in caso di una sola offerta valida, fatta salva 1’applicazione
dell’art. 95, comma 12, del D.Lgs. n. 50/2016 se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in
relazione all’oggetto del contratto.

L'Amministrazione si riserva la facolta, in seguito all'aggiudicazione, di dare avvio all’appalto nelle
more della stipulazione del contratto; in tal caso, 'aggiudicatario sara tenuto a dare avvio alla
prestazione agli stessi patti e condizioni cosi come risultanti dai documenti di gara e dalla propria
offerta tecnica.

E altresi facolta dell’Amministrazione aggiudicare al concorrente secondo classificato se, per
qualunque motivo, il primo non si presti alla stipula del contratto o all'avvio dell'esecuzione.

La valutazione della proposta tecnica e 1’esame dell’offerta economica verranno effettuati da
apposita Commissione, composta da 3 membri interni, che sara nominata con specifico



provvedimento secondo quanto disposto dall’art. 77 del D.Lgs. n. 50/2016 e dalla Deliberazione
G.C. 20/23.2.2017 cosi come modificata dalla Deliberazione di G. C. n. 216 del 8.10.2020.

In particolare, il presidente sara selezionato tra i Dirigenti dell’Ente sulla base delle competenze
nella materia oggetto di gara.

Si procedera all’individuazione delle offerte anormalmente basse ai sensi dell’art. 97, comma 3, del
D.Lgs. n. 50/2016 e di conseguenza alla valutazione di congruita delle offerte in relazione alle quali
sia 1 punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti (non riparametrati) relativi agli elementi di
valutazione, siano entrambi pari o superiori ai 4/5 dei corrispondenti punti massimi previsti dal
bando di gara.

La valutazione di congruita avverra secondo quanto previsto dallo stesso art. 97.

La Commissione coadiuvera il RUP nella fase di valutazione di congruita delle eventuali offerte
anomale.

PROPOSTA TECNICA:

Per Iattribuzione dei punteggi relativi agli elementi di valutazione di natura qualitativa, i
coefficienti per I’attribuzione dei punti saranno determinati attraverso la media dei coefficienti,
variabili tra zero e uno, attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari, come specificato nell’
Allegato 3 “Elementi di valutazione e relativi punteggi” sulla base della seguente tabella
punteggio/valutazione:

Coefficienti | Valutazione

1 Eccellente

0,9 Ottimo

0,8 Distinto

0,7 Molto buono
0,6 Buono

0,5 Piu che discreto
0.4 Discreto

0,3 Limitato

0,2 Molto limitato
0,1 Quasi nullo

0 Non valutabile - nullo

Ai fini della determinazione del punteggio tecnico complessivo attribuito a ciascuna offerta, la
Commissione procedera alla relativa cosiddetta riparametrazione, in base alla quale il migliore
punteggio assegnato ad ogni singola voce di valutazione ¢ riparametrato al punteggio massimo
relativo a questa voce, e tutti i punteggi delle altre offerte sono riparametrati con proporzione
lineare.

All’offerta migliore verra quindi attribuito, dopo la riparametrazione, il punteggio tecnico massimo
previsto.
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Per poter essere ammessa alla valutazione dell’offerta economica, 1’impresa partecipante dovra
conseguire, prima della riparametrazione, un punteggio tecnico non inferiore a 35/70 (70 =
punteggio tecnico massimo attribuibile).

OFFERTA ECONOMICA:

Per Dlattribuzione dei punteggi relativi, verranno applicate le formule matematiche indicate nell’
Allegato 3 - “Elementi di valutazione e relativi punteggi”.

ART. 6 - MODALITA’ DI SVOLGIMENTO

INTERVENTI DI MANUTENZIONE HARDWARE:

Per quanto riguarda la manutenzione hardware delle apparecchiature elencate nell’Allegato 1-
Elenco attrezzature informatiche - , il servizio deve comprendere:

la presa in carico del malfunzionamento e la fornitura di parti di ricambio originali, o, se del caso,
con ricambi aventi caratteristiche superiori, e dei relativi materiali di consumo necessari per
garantire il corretto funzionamento delle apparecchiature quali lubrificanti, solventi e diluenti;

la risoluzione del malfunzionamento ed il ripristino dell’operativita della stazione di
lavoro/attrezzatura informatica.
Si intendono comprese in ogni caso le spese di mano d'opera, di diritto di chiamata e di trasferta.

Sono esclusi dalla fornitura i materiali di consumo utilizzati per il normale svolgimento del lavoro
(toner, nastri inchiostrati, carta e cartucce).

La societa aggiudicataria dovra fornire dettagliato elenco delle parti soggette ad usura (p.e.: testine
di stampa, fusori, trascinamoduli, cinghie ed altre parti in gomma, ecc.), con l'indicazione dei prezzi
unitari in Euro, IVA esclusa, comprensivi di installazione, che si intenderanno vincolanti per tutta la
durata del servizio, sulla base del quale I'Amministrazione potra procedere ad eventuali acquisti
durante il periodo contrattuale.

Nel caso fosse necessario procedere alla sostituzione di hard disk guasti o al ritiro del Personal
Computer per riparazione presso il laboratorio della ditta, a fronte di richiesta dell'utente gli hard
disk dovranno essere smontati e lasciati all' utente stesso.

La societa aggiudicataria dovra avvalersi di una struttura tecnico-organizzativa in ambito
provinciale.

La societa aggiudicataria deve garantire:

I’intervento presso 1 locali in cui le macchine sono installate entro e non oltre le 8 ore lavorative
dalla chiamata. Nei casi dichiarati urgenti dal Settore Gestione della Direzione Tecnologie
Digitalizzazione e Smart City l'intervento dovra avvenire entro e non oltre le 4 ore lavorative;
la disponibilita per l'effettuazione degli interventi tra le ore 8 e le ore 18 di ogni giorno feriale da
lunedi a venerdi;
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la risoluzione del malfunzionamento, con totale ripristino delle condizioni operative allo stesso
grado di qualita antecedente, entro le 16 ore lavorative dalla chiamata;

il ripristino della configurazione software della macchina qualora I’Ente ne fornisse gli strumenti
nella forma delle immagini delle partizioni dei dischi o in altra forma;

la disponibilita di un servizio fax di ricezione delle chiamate 24 ore su 24, tenendo presente che
potranno essere concordate anche altre modalita di ricezione (casella vocale, e-mail, ecc.);

la disponibilita ad intervenire, per esigenze straordinarie dell’Ente, fino ad un massimo di 6 giornate
festive all’anno (sabato compreso) che saranno richieste con congruo anticipo;

di poter disporre entro il primo mese dalla data di aggiudicazione di una struttura tecnico
organizzativa in ambito provinciale.

Nel caso la risoluzione del guasto si protragga oltre le 16 ore lavorative dalla chiamata e ferma
restando l'applicazione delle penali di cui all'art. 14 del presente Capitolato, la ditta ¢ tenuta, previo
accordo con la Direzione Tecnologie Digitalizzazione ¢ Smart City, alla temporanea sostituzione
delle apparecchiature informatiche inefficienti con altre di caratteristiche analoghe o superiori, in
modo da non alterare la resa delle prestazioni fornite dagli uffici interessati. In questo caso la ditta
dovra provvedere, in collaborazione con il personale dell’Ente e per quanto reso possibile dalla
tipologia del guasto, al trasferimento, sull’apparecchiatura in sostituzione, di tutti i software e i dati
presenti, all’eventuale connessione in rete, ad eventuali configurazioni e settaggi; analoghe
operazioni devono essere effettuate all’atto della riconsegna dell’attrezzatura riparata.

Tale sostituzione deve essere convalidata per accettazione dall’U.O.C. “Servizi Tecnici di
manutenzione” della Direzione Tecnologie Digitalizzazione e Smart City.

Nel caso di sostituzioni con attrezzature di stampa non presenti nell'Allegato 1, la ditta dovra
assicurare la fornitura del relativo materiale di consumo per il periodo necessario alla riparazione
ovvero, nel caso di sostituzioni di attrezzature dichiarate irreparabili, per un periodo massimo pari a
mesi sei.

La societa non potra vantare alcun diritto a compen