










 

 

  

CURRICULUM VITAE  

445/2000 
 
La sottoscritta Fiorella Rottino, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, sotto la propria personale responsabilità, a 

 
mendaci, dichiara di possedere quanto descritto nel curriculum vitae qui di seguito riportato. 

__________________________________________________________________________________________ 
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
Nome  Rottino Fiorella 

Telefono  3334192603  
E-mail 
PEC 

 fiorella.rottino@gmail.com 
fiorella.rottino@postecert.it 

Data di nascita  23/03/1972 
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
COMUNE DI GENOVA 

 (INCARICHI DI POSIZIONE 

ORGANIZZATIVA, INDENNITÀ DI 

RESPONSABILITÀ   EX ART. 17) 
 

 Date (da  a) DAL 1.4.2021  ATTUALMENTE IN CARICA 
 RESPONSABILE  UFFICIO SVILUPPO OFFERTA TURISTICA E GESTIONE RETE IAT 

Settore Direzione Attività e Marketing del Turismo 
Tipo di incarico 

Principali mansioni e responsabilità 
 

Posizione Organizzativa 
Sviluppo e gestione dell'attività di accoglienza turistica su tutto il territorio cittadino; 
Supporto alla realizzazione di grandi eventi cittadini a spiccata vocazione turistica 
sviluppando azioni, animazioni, esperienze a tema rivolte a specifici segmenti di mercato  
(Rolli days, Euroflora, Salone Nautico, etc.); 
Attività di sviluppo del turismo con particolare attenzione alla messa a sistema dell'offerta 
cittadina in relazione all'andamento della domanda e dei mercati; 
Gestione della rete degli Uffici IAT (Aeroporto; Stazioni Marittime; Via Garibaldi; Porto 
Antico; Rete Edicole, Punti Informativi Digitali e Postazioni mobili)  
   

 
 Date (da  a)  DAL 1.5.2018 AL 31.3.2021  

  RESPONSABILE  UFFICIO VALORIZZAZIONE DEL VOLONTARIATO 
Settore  Protezione Civile e Valorizzazione del Volontariato 

Tipo di incarico  Posizione Organizzativa 
Principali mansioni e responsabilità 

 
 
 

  

Date (da  a) 
 

Settore 
Tipo di incarico 

Principali mansioni e responsabilità 

 

 Ingaggio, coordinamento e gestione volontariato civico a supporto di eventi e iniziative (Festival 
di Genova, Cinema nei Parchi, etc.) 
Project Manager Progetti Utili alla Collettività legati al Reddito di Cittadinanza 
Delega Sindaco per giuramento Guardie Ambientali Volontarie 
 
DAL 1.1.2016 AL 30.4.2018  (PRECEDENTEMENTE, DAL 25.6.2012, CON QUALIFICA C2) 
RESPONSABILE DELL UFFICIO ASSESSORATO AMBIENTE 
ORGANI ISTITUZIONALI 
EX ART. 17 

riunioni; rapporti diretti con Dirigenti e Amministratori del Comune e di altri Enti esterni; 

in particolare in ambito di Demanio Marittimo e Parchi e Verde. 
 



 

 

  

(PROGETTI REALIZZATI, LAVORI 

SVOLTI PARTICOLARMENTE 

SIGNIFICATIVI O INNOVATIVI  

INSERIRE MAX 3 INIZIATIVE  
 Date (da  a)  Dal 01.02.2020 al  31.3.2021 (sospeso causa covid da marzo a luglio 2020) 

  Project manager 
PUC  Progetti Utili alla Collettività da far svolgere ai Percettori del Reddito di Cittadinanza 

Settore  Protezione Civile e Valorizzazione del Volontariato 
Breve descrizione   

 
 Date (da  a)   DAL 01.05.2019 AL 31.12.2019  

  Mi Riscatto per Genova  Coordinatrice della Cabina di Regia con Ministero della Giustizia  
Dip. Amm.ne Penitenziaria, Provveditorato Amm.ne Penitenziaria del Piemonte e della Liguria, 
Cassa Ammende 

Settore  Area Servizi alla Comunità e successivamente Protezione Civile e Valorizzazione del 
Volontariato 

Breve descrizione  Progetti socialmente utili svolti dai detenuti del Carcere di Genova Marassi e di Pontedecimo a 
seguito di personale redazione di un Accordo Quadro sottoscritto dal Ministro della Giustizia 
Bonafede e dal Sindaco Bucci. Realizzazione dei progetti  con materiale e attrezzature ricevute 
in sponsorizzazione da Bricoman a seguito . Già 
ottenuta ulteriore  sponsorizzazione a seguito di personale promozione per altri progetti sospesi 

(GENNARO PAOLO).   
  

 Date (da  a)   DAL 01.09.2018 al 31.3.2019 
  Centro Angei de Zena  Ideatrice del Centro e successiva Gestione e Coordinamento delle 

risorse umane e strumentali.  
Settore  Servizi alla Comunità 

Breve descrizione  Creazione del Centro di raccolta e distribuzione aiuti agli sfollati, ai licenziati e ai familiari delle 
vittime a seguito del crollo del Ponte Morandi. Individuazione dei locali adatti, veloce 
ristrutturazione e creazione del centro nel giro di pochi giorni anche grazie a donazione da parte 

seguito di personale promozione  
Ottenute donazioni da privati e Organizzazioni pubbliche e private per un totale distribuito di più 
di 30.000 pezzi tra abbigliamento, arredamento, buoni spesa, alimentari, etc. 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

(TITOLO DI STUDIO E ALTRI TIPI DI 

FORMAZIONE CERTIFICATA DA 

ESAMI FINALI   
 a)  06.07.2010 

istituto di istruzione 
o formazione 

 Laurea Specialistica in Scienze delle Amministrazioni e delle Organizzazioni complesse 
(classe 71S) conseguita presso l'Università degli Studi di Genova  Facoltà di Scienze 
Politiche - con votazione 110/110 e lode. Equipollente a Giurisprudenza in base al Decreto 
Interministeriale del 20 maggio 1991 (Gazzetta Ufficiale del 6 febbraio 1992, n. 30) 

professionali oggetto dello studio 
 
 
 

 Laurea Specialistica per acquisire avanzate conoscenze e competenze multidisciplinari nel 
campo dell'innovazione normativa, organizzativa e tecnologica delle organizzazioni pubbliche e 
private.  
Il corso prepara alti funzionari delle Amministrazioni dello Stato, degli Enti Pubblici, di aziende 
private; Esperti di conformità normativa (compliance e compliance officer) nelle organizzazioni 
pubbliche e private; Responsabili di unità organizzative di aziende private operanti nei settori 
innovativi e strategici dello sviluppo economico; Soggetti in possesso delle competenze per 
l'accesso alle carriere dirigenziali nelle Pubbliche Amministrazioni. 
 

 a)  07.07.2008 

o formazione 
Laurea in Amministrazione, Organizzazione e Gestione delle Risorse Umane (classe 
19) conseguita in data 07/07/2008 presso l'Università degli Studi di Genova  - Facoltà 
di Scienze Politiche - con votazione 110/110. 

professionali oggetto dello studio 
 Il corso di studi fornisce le conoscenze di base nei settori sociologico, storico, politologico, 

giuridico, economico e linguistico. Crea così un profilo professionale flessibile in grado di 



 

 

  

cogliere le dinamiche socio-politiche c
ordine ad esse, in particolare nella pubblica amministrazione e in specifici settori dell'ambito 
privato.  

  Sbocchi professionali: Operatori della Pubblica Amministrazione, dello sviluppo locale e di 
progetti europei; addetti di uffici stampa, uffici relazioni con il pubblico, agenzie di comunicazione 
e di pianificazione strategica, impiegati nella programmazione e nell'organizzazione delle risorse 
umane; ricercatori presso istituti di ricerca sociale e dell'opinione pubblica; formatori aziendali; 
esperti in relazioni sindacali; operatori in partiti, sindacati, organizzazioni non governative. 

 
(ABILITAZIONI PROFESSIONALI, 

ISCRIZIONI AD ALBI   
Anno  1995 

conseguita  Abilitazione allo svolgimento delle funzioni di UFFICIALE DI RISCOSSIONE 
conseguita con esame svolto alla Procura della Repubblica presso il Tribunale di Genova 
(sessione 1995) riportando la votazione di 9/10 nella prova scritta e 9/10 nella prova 
orale. 

diritto tributario con particolare riguardo alle imposte dirette ed indirette; disposizioni 
sulla disciplina generale del servizio della riscossione dei tributi e sulla riscossione delle 
imposte, con particolare riguardo alla esecuzione coattiva, nozioni di procedura civile, 
con particolare riguardo alla esecuzione sui beni mobili ed immobili. 
 



 

 

  

ULTERIORI INFORMAZIONI  Ideatrice, organizzatrice e coordinatrice del team composto da personale del Comune 
di Genova a supporto di Euroflora 2018. Collaboratrice del Project Manager con 
mansioni di realizzazione, organizzazione e coordinamento degli eventi collaterali, 
organizzazione degli stand commerciali e promozione spazi espositivi  rapporti diretti 
sia con Enti pubblici sia con organizzazioni private. 
 
Particolare attitudine all'organizzazione, gestione e coordinamento con alto grado di 
autonomia.. Capacità gestionali e organizzative di leadership e di motivazione e 
valorizzazione delle risorse umane. Forte propensione ai rapporti interpersonali e 
capacità di sviluppare e gestire relazioni e informazioni con soggetti interni ed esterni 
all'Amministrazione. Capacità di problem solving: orientamento alla risoluzione di 
problemi complessi con soluzioni innovative e creative. Capacità di fornire adeguate 
risposte organizzative anche in situazioni di particolare criticità operativa. 
 
Precedenti attività lavorative svolte presso Enti Pubblici: 
COMUNE DI BOGLIASCO  sede: Bogliasco (GE) rapporto a tempo determinato con 
profilo professionale Messo Notificatore cat. B1 tempo pieno  periodo dal 16/04/2003 

Comune e altre PP.AA. Notifiche mediante apposita attestazione sottoscritta ed apposta 
 

COMUNE DI PORTOFINO  sede: Portofino (GE) rapporto a tempo determinato con 
profilo professionale Collaboratore Amministrativo cat. B3 tempo pieno  periodo dal 
03/07/2003 al 15/10/2003. Ufficio Segreteria  tenuta Protocollo Generale 
COMUNE DI USCIO  sede: Uscio (GE) rapporto a tempo determinato (contratto di 
formazione e lavoro) con profilo professionale Istruttore Contabile cat. C1 tempo pieno 

 periodo dal 20/10/2003 trasformato a tempo indeterminato in data 19/10/2004 fino al 
05/12/2004. Attività connessa alla tenuta del Bilancio   Ufficio Personale  Ufficio 

 
COMUNE DI CAMOGLI  sede: Camogli (GE) rapporto a tempo indeterminato con 
profilo professionale Istruttore Amministrativo cat. C1 (e C2) tempo pieno  periodo 
dal 06/12/2004 al 24/6/2012 presso i seguenti uffici:  
URP: l'U.R.P. ascolta ed indirizza il cittadino, informandolo sui servizi forniti dal 
Comune, riducendo la burocrazia ed accorciando i tempi per ottenere le informazioni 
richieste; fornisce informazioni generali sull'orario di ricevimento al pubblico degli 
Uffici e sulla loro ubicazione; distribuisce la modulistica necessaria per richiedere i 
servizi erogati dall'Ente e raccoglie i suggerimenti ed i reclami.  
Ufficio Segreteria: predisposizione atti collegiali e atti individuali: deliberazioni Giunta 
e Consiglio, determinazioni Responsabile Ufficio e convocazioni organi collegiali 
(Consiglio, Giunta, Commissioni Consiliari) 
Ufficio contratti: predisposizione contratti appalto e cottimo fiduciario stipulati dalla 

Calcolo e predisposizione determinazioni per attribuzione diritti di segreteria al 
Segretario Comunale e Agenzia dei Segretari in base alla Legislazione vigente. 
Ufficio Demanio Marittimo: responsabile del procedimento. Rilascio concessioni 

a e 
Consiglio, determinazioni Responsabile Ufficio, concessioni, ordinanze, 
autorizzazioni), calcolo Ordini di Introito relativi alle concessioni. 
 
 

 




















