
DIREZIONE ATTIVITA' E MARKETING DEL TURISMO

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2023-208.0.0.-87

L'anno 2023 il giorno 28 del mese di Dicembre il sottoscritto , ha adottato la 
Determinazione Dirigenziale di seguito riportata.

OGGETTO  SERVIZIO DI VALORIZZAZIONE DELLA DESTINAZIONE DELLA CITTA’ DI 
GENOVA PER IL PROGETTO “D.O.G.E.: DIMORE DELL’OSPITALITÀ GENOVESE 
EUROPEA” NELL’AMBITO DELL’AVVISO PUBBLICO DEL MINISTERO DEL TURISMO 
A TITOLO “AVVISO PUBBLICO PER PROGETTI VOLTI ALLA VALORIZZAZIONE DEI 
COMUNI A VOCAZIONE TURISTICO-CULTURALE CON SITI UNESCO E CITTA’ 
CREATIVE UNE-SCO”: IMPEGNO DI SPESA DI € 65.514,00 (ONERI FISCALI INCLUSI) 
- CUP B34H22001510001– CIG VARI

Adottata il 28/12/2023
Esecutiva dal 29/12/2023

28/12/2023 TORRE SANDRA
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DIREZIONE TURISMO

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2023-208.0.0.-87

OGGETTO SERVIZIO DI VALORIZZAZIONE DELLA DESTINAZIONE DELLA CITTA’ DI 
GENOVA  PER  IL  PROGETTO  “D.O.G.E.:  DIMORE  DELL’OSPITALITÀ  GENOVESE 
EUROPEA” NELL’AMBITO DELL’AVVISO PUBBLICO DEL MINISTERO DEL TURISMO A 
TITOLO  “AVVISO  PUBBLICO  PER  PROGETTI  VOLTI  ALLA  VALORIZZAZIONE  DEI 
COMUNI  A  VOCAZIONE  TURISTICO-CULTURALE  CON  SITI  UNESCO  E  CITTA’ 
CREATIVE UNE-SCO”: IMPEGNO DI SPESA DI € 65.514,00 (ONERI FISCALI INCLUSI) - 
CUP B34H22001510001– CIG VARI

IL DIRIGENTE RESPONSABILE

Visti:  
- la Legge 7 agosto 1990 n. 241 recante “Nuove norme in materia di procedimento ammini-

strativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”;
- il Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali approvato con Decreto Legisla-

tivo 18 agosto 2000 n. 267 e, in particolare, l’art.107 che disciplina le funzioni e responsabi-
lità della dirigenza;

- il Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n. 165 relativo alle norme generali sull’ordinamento 
del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche ed in particolare l’art. 4 recante 
“indirizzo politico-amministrativo. Funzioni e responsabilità”;

- il Decreto Legislativo 23 giugno 2011 n. 118, relativo a disposizioni in materia di armoniz-
zazione dei sistemi contabili degli Enti Pubblici e ss.mm.; 

- il Decreto Legislativo 31 marzo 2023 n. 36 (di seguito “Codice dei contratti pubblici”);
- il vigente Statuto del Comune di Genova e, in particolare, gli artt. 77 e 80 che disciplinano 

rispettivamente la funzione dirigenziale e le competenze dei dirigenti;
- il vigente Regolamento di Contabilità del Comune di Genova approvato con Deliberazione 

del Consiglio Comunale n. 34 del 04.03.1996, da ultimo modificato con Deliberazione del 
Consiglio Comunale n. 2 del 09.01.2018;

- il vigente Regolamento a disciplina dell’attività contrattuale del Comune di Genova, appro-
vato con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 20 del 28 aprile 2011;
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- la Deliberazione del Consiglio Comunale n. 76 del 27/12/2022 con la quale sono stati appro-
vati i documenti Previsionali e Programmatici 2023-2025.

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 45 del 17.03.2023 con la quale è stato approvato 
il Piano Esecutivo di Gestione 2023/2025 (di seguito PEG);

- la Deliberazione della Giunta Comunale n. 59 del 13.04.2023 con la quale è stato approvato 
il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023/2025 (di seguito PIAO);

Premesso che:
- in data 6 settembre 2022 sono state illustrate al Consiglio Comunale le "Linee Programmati-

che" che traducono in azione amministrativa il Programma di Mandato del Sindaco;
- nel DUP e nel PIAO vengono individuati l’obiettivo strategico n. 05.01 (Genova destinazio-

ne turistica di eccellenza) per “posizionare Genova fra le città più ricercate come destinazio-
ne turistica di prestigio” (Missione 07 “Turismo”, Programma 07.01 “Sviluppo e valorizza-
zione del turismo”), e l’obiettivo operativo n. 05.01.02 (Il network del turismo genovese) per 
“mettere a sistema l’offerta turistica favorendo integrazione e coordinamento dell’offerta tu-
ristica mettendo in rete i soggetti pubblici e privati interessati”;

- il Comune di Genova è fortemente impegnato nell’impostazione di una strategia di sviluppo 
del turismo, di promozione della destinazione e marketing territoriale, legata alla valorizza-
zione del patrimonio storico, artistico-culturale, ambientale e del gusto, nonché a promuove-
re e qualificare il sistema complessivo dell’offerta turistica diversificata e dell’accoglienza;

- in attuazione di tali strategie, la Direzione Turismo ha messo in atto azioni e iniziative volte 
a stimolare lo sviluppo dei flussi turistici e la promozione di Genova come destinazione, in 
grado di offrire un’ampia e variegata offerta;

- con la deliberazione di Giunta Comunale DGC-2022-141 del 07/07/2022 è stata approvata la 
partecipazione del Comune di Genova all’avviso pubblico del Ministero del Turismo a titolo 
“Avviso pubblico per progetti volti alla valorizzazione dei Comuni a vocazione turistico-
culturale con siti Unesco e città creative Unesco – approvazione del relativo progetto di va-
lorizzazione turistica del sito Unesco Strade Nuove e il sistema dei Palazzi dei Rolli e buffer 
zone: “D.O.G.E.: dimore dell’ospitalità genovese europea.” 

- tale avviso pubblico è dedicato alla valorizzazione dei Comuni a vocazione culturale, stori-
ca, artistica e paesaggistica, nei cui territori sono ubicati siti riconosciuti dall'Unesco patri-
monio mondiale dell'umanità e delle Città italiane della Rete delle città Creative dell’UNE-
SCO per la realizzazione di iniziative riguardanti strumenti di valorizzazione e promozione 
turistica digitale, itinerari turistici, progetti di marketing turistico, nonché opere di tipo edili-
zio, strutturale o impiantistico e allestimenti funzionali all’incremento della fruizione e del-
l’attrattivi;

- in data 24/03/2022 la Direzione Turismo, come richiesto dall’avviso del Ministero del Turi-
smo, ha manifestato interesse alla partecipazione al "Bando in favore dei Comuni a vocazio-
ne culturale, storica, artistica e paesaggistica, nei cui territori sono ubicati siti riconosciuti 
dall'Unesco patrimonio mondiale dell'umanità” per valorizzare e promuovere il patrimonio 
Unesco “Strade Nuove e il sistema dei Palazzi dei Rolli di Genova";
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- in data 12/12/2022 il Ministero del Turismo ha accettato l’istanza di presentazione dell’idea 
progetto, trasmettendo lo schema di disciplinare d’obblighi, la cui sottoscrizione è propedeu-
tica per dare attuazione alla proposta progettuale presentata;

- con Prot. n. 402056 del 14/12/2022 la Direzione Turismo ha trasmesso al Ministero lo sche-
ma del disciplinare del progetto e contestualmente la delega del Sindaco al Dirigente Re-
sponsabile per gli atti inerenti alle istanze di finanziamento e la documentazione amministra-
tiva relativa al progetto di cui sopra;

- con Prot. n. 0018986/22 del 20/12/2022 il Ministero del Turismo ha approvato la proposta 
progettuale denominata “Dimore dell’Ospitalità Genovese Europea. Genova Capitale Euro-
pea dell’accoglienza tra ‘500 e ‘600. Progetto di valorizzazione turistica del sito Unesco 
Strade Nuove e il Sistema dei Palazzi dei Rolli e Buffer Zone”;

- per il progetto D.O.G.E. è prevista una campagna di Brand awareness da realizzare attraver-
so le risorse del bando per contribuire allo sviluppo di una brand image positiva, forte e con-
solidata, e riconoscibile; che permetta di identificare Genova come “la città dei Palazzi dei 
Rolli", da scegliere tutto l’anno, aumentandone la notorietà presso il pubblico anche al di 
fuori dei periodi legati agli eventi principali;

- la campagna di Brand awareness rappresenta un elemento di innovazione nella comunicazio-
ne del sito UNESCO genovese: saranno attivati  contemporaneamente strumenti  digitali  e 
non, allo scopo di generare un impatto molto ampio e raggiungere nuovi target di pubblico; 

- in particolare, nell’intervento n. 3 “BRAND AWARENESS”, l'azione con il partner LONE-
LY PLANET è finalizzata  a portare all’attenzione di una delle più grandi community di 
viaggiatori il focus sul Sito UNESCO della città di Genova, fornendo nuovi stimoli e sugge-
stioni di viaggio durante tutto l’anno, ottenendo uno strumento prezioso per ispirare i viag-
giatori e creare consapevolezza dell'esistenza del Sito UNESCO "Strade Nuove e il Sistema 
dei Palazzi dei Rolli di Genova";

- per il progetto D.O.G.E. è prevista la progettazione e realizzazione di nuovi itinerari a tema, 
concentrati nell’area della Buffer Zone Unesco che contribuiranno ad incrementare l’offerta 
turistica della città, incentivando la destagionalizzazione turistica urbana e accrescendo l'ap-
peal della città specialmente nei confronti dell'incoming straniero;

-  fra le altre azioni, sono previste nel progetto la realizzazione e la registrazione di loghi iden-
tificativi dedicati e di pubblicazioni tramite video e progetti digitali (in italiano, inglese e 
francese e/o altre lingue) per la valorizzazione turistica del patrimonio Unesco, che appro-
fondiranno temi quali arte, architettura e territorio genovese, esaltando i peculiari aspetti che 
afferiscono al concetto di cultural heritage da impiegare sul sito visitgenoa;

Richiamata la Determinazione Dirigenziale n. 2023-208.0.0.-52 “Progetto di valorizzazione turisti-
ca del sito Unesco Strade nuove e il Sistema dei palazzi dei Rolli e Buffer Zone: “D.O.G.E.: dimore 
dell’ospitalità genovese europea [..] accertamento di impegno della somma di 878.989,14 – CUP: 
B34H22001510001”;
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Preso atto che fra le principali priorità di spesa cui destinare i proventi da imposta di soggiorno 
come concordato al tavolo dell’imposta di soggiorno in data 01.03.2023 figurano:

• azioni di promozione ed attrattività del territorio cittadino; 
• azioni di valorizzazione e marketing del territorio cittadino e posizionamento della destina-

zione turistica;
• azioni di comunicazione e valorizzazione di eventi a valenza turistica e ad attrazione turisti-

ca;
• azioni di promozione della destinazione e ospitalità;
• azioni di sviluppo dell’offerta turistica, delle esperienze e dei servizi turistici;
• azioni di sviluppo del settore congressuale, Osservatorio turismo M.I.C.E., servizi promozio-

nali di attrazione congressuale;  

Considerato che il Comune di Genova ha sviluppato un’idea progettuale di valorizzazione turistica 
del sito Unesco Strade Nuove e il Sistema dei Palazzi dei Rolli e Buffer Zone denominata D.O.G.E. 
“Dimore dell’Ospitalità Genovese Europea”, dando rilievo al ruolo di Genova come Capitale Euro-
pea dell’accoglienza tra ‘500 e ‘600 e finalizzata a:

- Favorire lo sviluppo economico turistico della Città;

- Favorire l’incremento dei flussi turistici in maniera equilibrata, sostenibile e rispettosa;

- Favorire la destagionalizzazione dei flussi;

- Favorire l’aumento della permanenza media dei turisti sul territorio cittadino;

Ritenuto  opportuno  procedere  mediante  mercato  elettronico  della  Pubblica  Amministrazione 
(MePA) per le forniture superiori a 5.000 euro, relative ai servizi oggetto del presente provvedimen-
to, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.lgs. 36/2023 “Codice dei contratti pubblici”, sulla 
piattaforma MePA e precisamente con la società EDT S.R.L. – LONELY PLANET (Cod. benf. 
50400),  con sede legale in  via Pianezza 17, 10149 Torino (TO) - Partita Iva 01574730014,  per il 
servizio di realizzazione di contenuti a marchio Lonely Planet e relativa promozione di detti conte-
nuti sui canali di Lonely Planet, finalizzato alla promozione del territorio e al rafforzamento del-
l’immagine turistica di Genova;

Ritenuto inoltre opportuno procedere mediante mercato elettronico della Pubblica Amministrazio-
ne (MePA) per le forniture superiori a 5.000 euro, relative ai servizi oggetto del presente provvedi-
mento, ai sensi  dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.lgs. 36/2023 “Codice dei contratti pubblici”, 
sulla piattaforma MePA e precisamente con la società M&C MEDIA SRLS (Cod. benf. 61790), 
con sede legale in via Roma 12, 10036 Settimo Torinese (TO) - Partita Iva 10885420017, per il ser-
vizio di fornitura di prodotti digitali da pubblicare sul sito Visit Genoa comprendenti: 2 Video fina-
lizzati alla promozione del territorio e al rafforzamento dell’immagine turistica di Genova, una 
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guida speciale in PDF (24 pp) in italiano + inglese + una seconda lingua europea e servizio di voi-
ceover in Italiano, inglese, francese, tedesco, spagnolo, cinese;

Dato atto che alle sopraccitate richieste sono stati allegati le condizioni particolari del servizio, la 
scheda tecnica del servizio, l’offerta economica, il Documento di Gara unico Europeo (DGUE) e le 
Dichiarazioni integrative al DGUE da restituire compilati;

Vista l’offerta economica n. 3924853 della società EDT S.R.L. – LONELY PLANET relativa al 
sopraccitato servizio per un importo di € 39.894,00 (di cui € 32.700,00 di imponibile + € 7.194,00 
di IVA al 22%),  presentata nell’ambito della sopraccitata trattativa  sulla piattaforma MePA e che 
costituisce allegato generico al presente provvedimento;

Vista altresì l’offerta economica n. 3925213 della società M&C MEDIA SRLS relativa al soprac-
citato servizio per un importo di € 25.620,00 (di cui € 21.000 di imponibile + € 4.620,00 di IVA al 
22%), presentata nell’ambito della sopraccitata trattativa sulla piattaforma MePA e che costituisce 
allegato generico al presente provvedimento;

Atteso che le offerte risultano essere in linea con i correnti prezzi di mercato per servizi di analogo 
livello;

Ritenuto, pertanto, necessario provvedere ai fabbisogni per gli affidamenti dei succitati servizi nel 
rispetto di quanto previsto dall’art. 50 comma 1 lettera b) del D.lgs. 36/2023 “Codice dei contratti 
pubblici”, a valere sugli stanziamenti di Bilancio 2023;
  
Dato atto che:
- la Legge di Bilancio 2019 (Legge 30 dicembre 2018 n. 145, G.U. 31 dicembre 2018), modificando 
l’art. 1, comma 450 della Legge n. 296 del 2006, ha innalzato da € 1.000 a € 5.000 (I.V.A. esclusa) 
la soglia di obbligatorietà per le Amministrazioni pubbliche di ricorrere al MePA per acquisti di 
beni/servizi;
- l’istruttoria del presente atto è stata svolta dalla dott.ssa Federica Mandirola, responsabile del pro-
cedimento, che è incaricato di ogni ulteriore atto necessario per dare esecuzione al presente provve-
dimento;
- il presente provvedimento diventa efficace con l’apposizione del visto di regolarità contabile atte-
stante la copertura finanziaria, rilasciato dal Responsabile del Servizio Finanziario, ai sensi dell’art. 
147-bis del T.U.E.L. come da allegato al presente provvedimento;

Attesa la necessità di acquisire il parere di regolarità contabile rilasciato dal Responsabile di ragio-
neria ai sensi dell’art. 49 e dell’art. 147 bis comma 1 del d. lgs. 267/2000 smi, considerato che il 
presente provvedimento comporta effetti diretti o indiretti sulla situazione economico-finanziaria o 
sul patrimonio dell’Ente;
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Tutto ciò premesso e considerato;

DETERMINA

1) di autorizzare, per le ragioni di cui in premessa ritenuta parte integrante e sostanziale del pre-
sente provvedimento, le assegnazioni dei seguenti servizi di valorizzazione e promozione della 
destinazione in relazione al Progetto D.O.G.E. approvato dal Ministero del Turismo, per un im-
porto complessivo pari ad € 65.514,00 (di cui € 53.700,00 di imponibile + € 11.814,00 di IVA al 
22%), da assegnare sulla base dell’art. 50 comma 1 lettera b) del D.lgs. 36/2023 “Codice dei 
contratti pubblici”;

2) di impegnare, conseguentemente, l’importo totale pari ad € 65.514,00 (oneri fiscali inclusi) sul 
Bilancio 2023 per spese come di seguito specificato:

- € 25.000,00 al capitolo 52856 *Acquisizione di servizi diversi finalizzati- CdC.1380.6.29 – 
P.d.C. 1.3.2.99.999. “altri servizi diversi n.a.c.”, riducendo la prenotazione n. 2023/13826 di 
pari importo (MIMPE 2023/13826/005);

- € 14.894,00 al capitolo 52840 “Servizi Turistici – acquisizione di servizi diversi finalizzati” 
- CdC.1380.629 – P.d.C. 1.3.2.99.999 “altri servizi diversi n.a.c.” (IMPE 2023/19512);

- € 20.000,00 al capitolo 52856 *Acquisizione di servizi diversi finalizzati- CdC.1380.6.29 – 
P.d.C. 1.3.2.99.999. “altri servizi diversi n.a.c.”, riducendo la prenotazione n. 2023/13826 di 
pari importo (MIMPE 2023/13826/006);

- € 5.620,00 al capitolo 52840 “Servizi Turistici – acquisizione di servizi diversi finalizzati” - 
CdC.1380.629 – P.d.C. 1.3.2.99.999 “altri servizi diversi n.a.c.” (IMPE 2023/19514);

BENEFICIARIO COD. 
BENF.

SERVIZIO EURO 
(oneri fiscali 

inclusi)

CIG IMPEGNO

EDT SRL 50400
realizzazione di con-
tenuti a marchio Lo-

nely Planet
25.000,00 Z373DEEBD1 Imp. 

2023/19511

EDT SRL 50400
realizzazione di con-
tenuti a marchio Lo-

nely Planet
14.894,00 Z373DEEBD1 Imp. 

2023/19512

M&C MEDIA SRLS 61790 servizio di fornitura  
di prodotti digitali 20.000,00 ZA83DF0A46 Imp. 

2023/19513

M&C MEDIA SRLS 61790 servizio di fornitura  
di prodotti digitali 5.620,00 ZA83DF0A46 Imp. 

2023/19514

TOTALE 65.514,00
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3) di dare mandato al responsabile del procedimento di provvedere alla diretta liquidazione della 
spesa mediante atti di liquidazione digitale nei limiti di spesa di cui al presente provvedimento, 
subordinatamente  alla  verifica della  fornitura e  all’accertamento della  regolarità  contributiva 
previdenziale ed assicurativa, nonché all’espletamento di tutti gli adempimenti stabiliti a carico 
dell’Impresa assegnataria dall’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 da ultimo modificato dal 
D.L. 217/2010;

4) di dare atto che gli impegni sono stati assunti ai sensi dell’art. 183, c. 1, del D.Lgs. 267/2000.

Il Dirigente
Torre Sandra
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ALLEGATO ALLA DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE N. 2023-208.0.0.-87
AD OGGETTO 
SERVIZIO DI VALORIZZAZIONE DELLA DESTINAZIONE DELLA CITTA’ DI GENOVA 
PER  IL  PROGETTO  “D.O.G.E.:  DIMORE  DELL’OSPITALITÀ  GENOVESE  EUROPEA” 
NELL’AMBITO DELL’AVVISO PUBBLICO DEL MINISTERO  DEL TURISMO A TITOLO 
“AVVISO PUBBLICO PER PROGETTI VOLTI ALLA VALORIZZAZIONE DEI COMUNI A 
VOCAZIONE TURISTICO-CULTURALE CON SITI UNESCO E CITTA’ CREATIVE UNE-
SCO”:  IMPEGNO  DI  SPESA  DI  €  65.514,00  (ONERI  FISCALI  INCLUSI)  -  CUP 
B34H22001510001– CIG VARI

Ai sensi dell’articolo 6, comma 2, del Regolamento di Contabilità e per gli effetti di legge,  
si appone visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria.

Il Responsabile del Servizio Finanziario
[Dott. Giuseppe Materese]
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