COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI
SETTORE INTEGRAZIONE SOCIOSANITARIA

CAPITOLATO SPECIALE

PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DI UNA COMUNITA” A LLOGGIO

PER PERSONE DISABILI DENOMINATA “ROSANNA BENZI", PR ESSO LOCALI

DI CIVICA PROPRIETA’ SITI IN VIA FIASSELLA 3 INT. 4 E DELLA
| REALIZZAZIONE DEL PROGETTO PROVID

PERIODO: DICEMBRE 2014



Articolo 1 - Oggetto
Costituisce oggetto del presente capitolato :
a) La gestione della Comunita alloggio per peratinabili denominata “Rosanna Benzi”, sita
nellimmobile di proprieta del Comune di GenovaMiia Fiasella 3 int. 4, con I'erogazione di
prestazioni socio-assistenziali e di assistenzarghera di tipo familiare per numero otto
posti totali, di cui sei posti a carattere resmlale definitivo e due posti a carattere
residenziale temporaneo;
b) la gestione del progetto PROVID (progetto perita indipendente del disabile) per almeno
n. 1disabile psichico medio-lieve, diverso da quellcdi al punto a).

Articolo 2 - Importo a base di gara
L' importo posto a base di gara e il sequente: But82,32 esclusa IVA.
A tale importo andra aggiunta la somma di 150,0bEnon soggetta a ribasso) per la gestione
del progetto PROVID.
Nel corso dell’esecuzione del contratto, la Civlaministrazione, ai sensi dell’art. 22 del
vigente “Regolamento a disciplina dell’Attivita Gosituale del Comune di Genova”, si riserva
la facolta di richiedere, alle medesime condizidei contratto stesso, aumenti o diminuzioni
sino alla concorrenza del quinto dell'importo cattimale, senza che da cio derivi il diritto a
qualsivoglia indennizzo per I'lmpresa aggiudicaari
La Civica Amministrazione si riserva inoltre la &dté& di esercitare I'opzione assegnando il
servizio per i mesi successivi a dicembre fino abhglia massima complessiva (comprensiva
dell'importo di aggiudicazione) di Euro 39.000,00

Articolo 3 — Durata
Il Servizio avra durata presumibilmente dal 1 ad&embre 2014.
E vietata qualsiasi forma di rinnovo tacito.
La Civica Amministrazione, sulla base di oggettesenotivate esigenze di servizio, si riserva
inoltre la facolta di richiedere all’aggiudicatarlo svolgimento delle prestazioni di cui al
contratto, alle medesime condizioni dallo stessecigiinato, per il tempo necessario
all'individuazione del nuovo affidatario e comunqun oltre sei mesi dalla scadenza
contrattuale; in tal caso l'aggiudicatario e tenatbeseguire le prestazioni richieste alle stesse
condizioni contrattuali, senza che da cio deridiiltto a qualsivoglia indennizzo.

Articolo 4 — Destinatari della Comunita alloggio
La Comunita alloggio accoglie a persone con digahihotoria con eta compresa trai 18 e i
64 anni, con certificazione sanitaria che attestcapacita di svolgere autonomamente o in
maniera parzialmente autonoma gli atti della viiatgliana.
Per le persone straniere non comunitarie e riahiepermesso di soggiorno.

Articolo 5 - Obiettivi e Prestazioni della Comunitaalloggio
Costituiscono obiettivi della Comunita Alloggio:
1. fornire un’accoglienza residenziale definita sbigse di un progetto individualizzato;
2. favorire la socialita degli ospiti e il rispetto lide regole fondamentali per la
convivenza;

L’aggiudicatario deve dunque assicurare le segyeeasitazioni:

- fornire agli ospiti vitto e alloggio

- sostenere gli ospiti nello svolgimento delle atéivdella vita quotidiana;

- favorire e curare momenti di socializzazione sianérno che all’esterno della struttura;



- curare la comunicazione tra la comunita alloggloospiti, il territorio, le famiglie e/o i
soggetti ritenuti significativi per gli ospiti;

- favorire iniziative finalizzate ad usufruire di tiut servizi pubblici ritenuti utili anche
all'esterno della comunita, come il trasporto essiatenza nei luoghi di lavoro, di studio, di
vacanza, di svago;

- condividere all’atto dell'inserimento del disabileella casa famiglia il progetto
assistenziale con i servizi territoriali;

- gestire il coordinamento dei volontari che operaliimterno della struttura;

- curare il monitoraggio della situazione nel temipdprma coordinata con gli altri servizi
eventualmente coinvolti nel caso;

- assicurare la sorveglianza notturna.

Articolo 6 - Modalita di accesso alla Comunita allggio
L’accesso alla Comunita alloggio “Rosanna BenzwWieme prioritariamente su segnalazione
dei servizi sociali e sanitari territoriali, corogetto individuale, secondo le seguenti modalita:
- per i soggiorni a carattere temporaneo l'aggiudicat valuta le richieste di
inserimento direttamente con il servizio proponedAtnbito Territoriale Sociale del
Comune di Genova e/o Distretto sanitario della ASEenovese;
- in caso di inserimento definitivo le richieste soralutate dalla commissione mista
composta dall’Aggiudicatario e dalla Direzione Bolie Sociali;
- in caso di richieste dirette e/o urgenti, 'Assmone informa i Servizi sociali e/o
sanitari in merito all’avvenuto inserimento al fide definire il progetto di vita del
disabile.

Art. 7 - Progetto PROVID
L’'aggiudicatario dovra assicurare, oltre alla gasti della Comunita alloggio, anche la
gestione del progetto denominato PROVID (progetiolg vita indipendente del disabile) che
consiste nel sostegno presso il loro domicilio elispne con disabilita psichica medio lieve
segnalati dagli ATS e dalla ASL 3 genovese, cqmrésenza di tutor/volontari di riferimento.
E’ attualmente attivo 1 caso di PROVID e per il snantenimento e richiesto I'impiego di
almeno 1 tutor/volontario.
Per il progetto PROVID all'aggiudicatario & asseagnan importo specificato nell’articolo 2
che dovra essere utilizzato per corrisponderenbarso delle spese debitamente documentate
ai volontari che e fissato in massimo euro 150|G@ese per ciascun progetto.

Art. 8- Locali
I Comune di Genova mette a disposizione i locdliis via Fiasella 3 int.4 completi degli
arredi di cui allallegato F “Arredi” e con utenza carico della C.A. (escluse quelle
telefoniche).
Tali locali di proprieta comunale non sono sedeftici/servizi comunali. La C.A. ritiene di
non dover redigere il Documento Unico di valutagiatei rischi (DUVRI) poiché le modalita
di esecuzione del servizio non comportano alcuchits di interferenze presso la sede di
svolgimento; pertanto il costo per la sicurezzéntierferenza e pari a zero.

La struttura é sita al primo piano con ascensore e@amposta da:

1 ingresso, 1 sala adibita a spazio comune dotatapdanto di condizionamento d’aria, 1

cucina, 7 camere (di cui 6 per gli utenti ed 1ippersonale), 4 bagni (di cui 3 attrezzati per
disabili), con accensione luce elettrica automaticalfficio, 1 locale caldaia, 1 dispensa, 1
vano che ospita I'ascensore ad uso esclusivo @alka Famiglia.

Sono altresi a disposizione della Casa famiglia:

al piano terreno: 1 locale tecnico occupato dalBasore (su Via Malta) da cui si puo
accedere direttamente in Casa Famiglia.



al piano sotterraneo: 1 vano ascensore e 1 lotsdFta acqua.

Alla scadenza della gestione I'immobile dovra esseonsegnato nello stato di fatto in cui
attualmente si trova, fatto salvo il normale depento d'uso.

L’aggiudicatario dovra provvedere alla cura e @dficienza degli arredi.

Articolo 9- Personale della Comunita Alloggio
L'aggiudicatario dovra gestire la Comunita alloggimpiegando operatori (dipendenti,
volontari, volontari del servizio civile, collabdaai, consulenti) con esperienza di 2 anni nel
settore o con specifica qualifica professionalelpevolgimento delle attivitd in argomento e
ad assumere verso detti operatori, come verso, tertte le responsabilita conseguenti e
dipendenti da fatto proprio e/o dai propri addetsl, rispetto delle normative vigenti.

Nel Servizio dovra operare personale con idonedifgaa di cui una unita con funzioni di
coordinamento, con i seguenti compiti:
- incentivare lo sviluppo dell’autonomia personalgldespiti;
- prestare aiuto per l'igiene personale degli osgithon autosufficienti;
- preparare, distribuire e aiuto nell’assunzionie piesti tenendo conto delle diete
individuali;
- prestare aiuto per l'igiene degli ambienti e deghzi di vita;
- provvedere al disbrigo di pratiche e commisssmaccompagnare gli ospiti a visite
mediche o appuntamenti burocratici, se necessario;
- favorire nei limiti del possibile I'integrazioremciale degli ospiti mediante lo sviluppo
di relazioni positive con il vicinato, i familian,parenti, gli amici, le associazioni di
volontariato, i gruppi locali;
- collaborare con altre figure professionali quiaédici, infermieri, psicologi, assistenti
sociali, educatori, insegnanti e responsabili dbagzioni, comunita, cooperative, ecc.
per la migliore programmazione degli interventiiinduali e di rete;
- gestire in collaborazione con gli altri operaterattivita ricreative, educative, culturali
e occupazionali.

L’'operatore part-time con funzioni di coordinamentoquadrato nella qualifica funzionale
D3/E1 del CCNL Cooperative sociali o in qualificaadoga di diverso CCNL di riferimento,

dovra presidiare il corretto svolgersi del Servjzier almeno 15 ore settimanali.

Il personale dipendente di assistenza di cui sal@ilaggiudicatario per lo svolgimento del

servizio, deve essere inquadrato nella qualificeziftnale B1 (per almeno 327 ore mensili) e
C1 (per almeno n. 261 ore mensili) del CCNL Coapee sociali o in qualifica analoga di

diverso CCNL di riferimento, esclusa I'attivita@bordinamento.

Il soggetto aggiudicatario puo utilizzare ancheraalforma contrattuale prevista dalla
normativa, ma dovra comunque essere garantito alogm trattamento economico rispetto a
guello previsto dal CCNL di riferimento.

L’aggiudicatario si assumera l'onere della copertassicurativa dei rischi di infortunio
relativi sia agli operatori che agli ospiti dellaustura, nonché di danni o furti che dovessero
subire le attrezzature di proprieta dei terzi elpegesponsabilita civile derivante da danni che
nell’espletamento dell’attivita potrebbero derivaggi utenti o ai terzi.

Articolo 10 - Obblighi a carico dell'’Aggiudicatario
L’Aggiudicatario si impegna a:
a) garantire il corretto svolgimento del serviziassumere tutti i necessari accorgimenti per
espletare lo stesso nel pieno rispetto delle nameateria e delle indicazioni riportate nel



presente Capitolato e secondo quanto propostooffetta tecnica, che costituiranno parte
integrante del contratto che sara stipulato;

b) avere, al momento dell’effettiva decorrenza’dtilita oggetto del presente capitolato, una
sede operativa stabilmente funzionante a Genovaesponsabili abilitati al coordinamento
del servizio di mediazione e alla gestione dei oapon i Servizi comunali coinvolti e in
grado di assumere decisioni immediate rispetto stlazione di questioni derivanti dallo
svolgimento del servizio;

c) impiegare personale professionalmente qualdieat in possesso dei requisiti previsti dal
presente Capitolato;

d) fornire all’Ufficio Accreditamento Servizi - Dezione Politiche Sociali la documentazione
richiesta e sottoscrivere il contratto di servizio;

e) inviare all'Ufficio Accreditamento Servizi - Qirione Politiche Sociali I'elenco nominativo
del personale impiegato nel Servizio, corredatcsdguenti dati:

- per gli operatori retribuiti: anagrafe, residentitoli professionali e/o requisiti richiesti,
livello di inquadramento, tipologia di contratto afora giuridica, tempo
determinato/indeterminato, part time di x ore/firtie), ore settimanali dedicate al servizio;

- per eventuali volontari: anagrafe, residenza.

Ogni aggiornamento dell’elenco deve essere comimtempestivamente dall’aggiudicatario
al suddetto ufficio prima che tale aggiornamentedii operativo;

f) rispettare tutte le norme in materia retributicantributiva, previdenziale, assistenziale,
assicurativa, sanitaria, di solidarieta paritetigmeviste per i dipendenti dalla vigente
normativa, con particolare riguardo a quanto pteuislla legislazione vigente;

g) applicare integralmente, a favore dei propriedgenti, tutte le norme contenute nel
contratto nazionale di lavoro e negli accordi inégi, territoriali ed aziendali e per il settore
di attivita e per la localita dove sono eseguitpristazioni;

h) stipulare idonea copertura assicurativa peromsgbilita civile derivante da danni che
nell'espletamento del servizio potrebbero derirpersonale, agli utenti, a terzi e alle cose
in ogni modo coinvolte ed a manlevare il Comune admi e qualsiasi responsabilita
amministrativa, giuridico-economica, igienico-san#, organizzativa-gestionale, civile e
penale che potesse insorgere tanto a carico praprémto a carico di terzi;

I) rispettare quanto previsto dalla Legge 81/2008nateria di sicurezza e igiene del lavoro
per la prevenzione degli infortuni e delle malafpieofessionali e ad esigere dal proprio
personale il rispetto di tale normativa;

j) garantire l'erogazione delle prestazioni senalzsone di continuita, anche in caso di
assenza temporanea degli operatori (per ferie, ttizgal@cc...), attraverso sostituzioni con
operatori ugualmente qualificati;

l) garantire lattivitd di aggiornamento e supeiwige dei propri operatori nel corso
dell'attivita oggetto del presente capitolato;

m) non ricevere da terzi alcun corrispettivo perplestazioni rese all'utente relative al
presente capitolato;

n) rispettare quanto previsto dalla normativa irtana di trattamento dei dati personali e/o
sensibili secondo quanto stabilito dal D. Lgs. 036/

0) mantenere rapporti di collaborazione continuatbn la Direzione Politiche Sociali e con i
Servizi Territoriali per la progettazione, promaztoe realizzazione delle attivita relative alla
gestione della Comunita alloggio e per la defime@ il monitoraggio dei Piani di assistenza
individuali — PIA;

p) fornire alla Direzione Politiche Sociali- Setointegrazione e promozione sociosanitaria
I'attestazione delle generalita degli ospiti defieuttura;

g) compilare e aggiornare i turni del personalstimti tra operatori in servizio e volontari,
con rilevazione della presenza degli operatori;

r) al fine di garantire la qualita del servizio coatel alla continuita socio assistenziale, in caso
di cambio di gestione, I'impresa subentrante silighbad eseguire il servizio impiegando il
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personale gia assunto dal gestore uscente neii limdicati dalla giurisprudenza
amministrativa, di quanto previsto nell’ offertacméca e del monte ore previsto nel
Capitolato.

A tal fine si comunica che l'attuale gestore riauthpiegare le unita di personale dipendente
sotto dettagliate:

4 operatori part time

1 coordinatore part time

Art.11 — Obblighi dell'aggiudicatario in ordine ai locali sede della Comunita Alloggio

L’aggiudicatario si impegna a:

- consentire agli uffici competenti del Comune tesso ai locali per I'esecuzione di ispezioni
e i lavori ritenuti necessari, per la conservazideke cose e dei servizi comuni.

- comunicare ai competenti uffici comunali la prese di qualunque guasto che possa
arrecare danno alle parti comuni o alle altre ped@rprivate. | maggiori danni causati
dall'omissione o dal ritardo della denuncia sargowsti a carico dell'inadempiente;

- eseguire la manutenzione ordinaria alle paréirive, in particolare:

a) alla cura dei localiitinteggiatura dei locali ogni qualvolta sia necessgper
mantenere lo stato di decoro e pulizia con tenwaregistro degli interventi
effettuati;

b) allimpianto elettrico: provvedere a tutti queghterventi riferiti a sostituzioni
delle lampadine, sostituzione a seguito di malfonzamento delle prese, pulsanti
luce ecc.;

c) all'impianto idrico - sanitario (completa sostitame degli elementi del bagno
eventualmente danneggiati per colpa o dolo da plagli ospiti);

d) alla cura dei serramenti interni ed esterni ed sdigtituzione, in particolare, della
porta di accesso alla struttura a seguito deliiavede furto delle chiavi o alla
rottura della stessa da parte degli ospiti.

La manutenzione straordinaria & a carico del petgmio dell’immobile.

L’aggiudicatario deve assicurare che i locali siamemtenuti in condizioni di pulizia ed ordine
tali da garantire il benessere degli ospiti

Art. 12- Responsabilita

L’Aggiudicatario sara il solo e unico responsalié corretto ed efficiente esercizio del
servizio nonché dell’organizzazione dell’attivithprenditoriale.

| danni derivanti dal non corretto espletamentoSkivizio, 0 comunque collegabili a cause
da esso dipendenti, di cui venisse richiesto ardsnento all’Amministrazione od a terzi,
saranno assunti dall’ente aggiudicatario a sudetataico, senza riserve od eccezioni.

Art. 13 Sicurezza
A) - Disposizioni in materia di sicurezza
E' fatto obbligo all’aggiudicatario, al fine di rgetire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di
attenersi strettamente a quanto previsto dalle ativenvigenti in materia (Legge 81/2008);

B) - Referenti della sicurezza

L’aggiudicatario deve comunicare al Comune il noamtivo del proprio Responsabile del

Servizio di Prevenzione e Protezione ed il nomuaatii un suo Rappresentante in loco.
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C) - Imposizione del rispetto delle norme e dedtamenti

L’aggiudicatario deve porre in essere nei confrolti propri dipendenti tutti i comportamenti
dovuti in forza delle normative disposte a tutetflalsicurezza ed igiene del lavoro e dirette alla
prevenzione degli infortuni e delle malattie prafesali.

In particolare deve imporre al proprio personaleigpetto della normativa di sicurezza e ai
propri preposti di controllare ed esigere taleatsp

Art. 14 - Pagamenti e rendicontazioni
I Comune di Genova corrispondera all’aggiudicataiti corrispettivo contrattuale in rate
mensili di pari importo previa presentazione dided da parte dell'aggiudicatario.

Tali note dovranno contenere:
- nhumerazione progressiva,
- data di emissione,
- numero dell’'ordine,
- intestazione del Soggetto competente,
- titolo di esenzione da IVA e/o da imposta di bollo
- CIG (Codice identificativo della Gara)

Devono essere rendicontati con cadenza mensile gaale integrante della fatturazione:
- numero e generalita delle persone accolte;
- indicazione del soggetto inviante;
- presenze giornaliere.

Alla scadenza l'aggiudicatario dovra trasmetter@a &lirezione Politiche Sociali, Settore
Integrazione sociosanitaria, una relazione concgentandamento tecnico del servizio con
I'indicazione, in particolare, di:

- attivita svolte;

- raggiungimento degli obiettivi relativi al presetgpitolato;

- dati mensili e complessivi relativi alle personedrite con riferimento a eta, sesso,

nazionalita, periodo di permanenza, soggetti intvian
- operatori volontari.

Previo riscontro della regolarita contabile e deigolarita contributiva dell’aggiudicatario
accertata attraverso il DURC, la Direzione PoligicBociali provvedera alla liquidazione
delle stesse entro 30 giorni. In caso di irregtdadiel DURC, procedera nei modi e ai sensi
di quanto disposto dalla normativa vigente.

Ai sensi dellart. 4 — comma 3 del D.P.R. 207/20%0)I'importo progressivo delle
prestazioni € operata una ritenuta dello 0,50 mertos tali ritenute saranno svincolate
soltanto in sede di liquidazione finale, dopo I'esione dell'attestazione di regolare
esecuzione del servizio e previa ricezione del DU&fDlare.

Ai sensi dell'art. 3 della Legge n. 136/2010 tutthovimenti finanziari relativi al presente
appalto dovranno essere registrati sui conti caregdicati anche in via non esclusiva e,
salvo quanto previsto al comma 3 dell'art. 3 dékgge n. 136/2010, dovranno essere
effettuati esclusivamente tramite lo strumento Hehifico bancario o postale o con
strumenti diversi purché idonei a garantire la piemacciabilita delle operazioni. In
particolare i pagamenti destinati ai dipendentinstdenti e fornitori di beni e servizi
rientranti tra le spese generali, nonché quellitidag all'acquisto di immobilizzazioni
tecniche devono essere eseguiti tramite conto m@redicato anche in via non esclusiva
alla commesse pubbliche, per il totale dovuto, ersd non riferibile in via esclusiva alla
realizzazione degli interventi.



In particolare, ai fini della tracciabilita dei fisi finanziari, gli strumenti di pagamento
devono riportare per ciascuna transazione postagare in relazione al presente contratto, il
codice identificativo gara (CIG).

In ogni caso, il Comune non procedera ad alcun rmpagt della fattura qualora
I’Aggiudicatario non abbia provveduto al regolagpletamento di tutti gli adempimenti
stabiliti a suo carico dall’art. 3 della Legge Ipato 2010 n. 136 e s.m.i.

Nel caso di pagamenti superiori a diecimila EuloComune, prima di effettuare il
pagamento a favore del beneficiario, provvederaaapecifica verifica ai sensi di quanto
disposto dall’art. 4 del D.M.E. e F. n.40 del 1&gao 2008, presso Equitalia S.p.A.
L'eventuale presenza di debiti in misura pari alneltimporto di diecimila Euro produrra
la sospensione del pagamento delle somme dovuberadficiario fino alla concorrenza
dell'ammontare del debito rilevato, nonché la skgi@ane della circostanza all'agente della
riscossione competente per territorio, ai fini ‘@skrcizio dell'attivita di riscossione delle
somme iscritte a ruolo ai sensi e agli effetti 'dell 3 del D.M.E. e F. n.40 del 18 gennaio
2008.

Il S.A. si impegna a comunicare, entro sette gjoahiComune eventuali modifiche degli
estremi indicati e si assume gli obblighi di tratxiita dei flussi finanziari di cui alla Legge
n. 136/2010.

Articolo 15- Verifica del servizio
Il controllo sulla corretta esecuzione delle prestai e su quanto previsto nel presente atto e
il monitoraggio sull’andamento del servizio sonbditi alla Direzione Politiche Sociali.
I Comune di Genova, mediante proprio personal&apeffettuare controlli, anche contabili,
in ogni momento sul servizio reso dall’aggiudicetag sull'applicazione di quanto previsto
dal presente capitolato, anche attraverso ispenimmipreventivamente concordate.
In ottemperanza alla Legge Regionale 20/99, lalanga sulla Comunita Alloggio viene
esercitata dalle Commissioni per l'autorizzaziosttuite dal Comune nel cui territorio é
ubicata la struttura stessa.

Art. 16— Penali
I Comune, a tutela delle norme contenute nel prteseapitolato si riserva di applicare le
seguenti penalita in caso di inadempienze:

a) mancato rispetto delle disposizioni relativea abrretta esecuzione del servizio di cui
all'articolo 10 lettera a) del presente capitolaioo ad euro 450;

b) mancato rispetto delle disposizioni relativa agblighi informativi e di rendicontazione di
cui all’articolo 10, lettere d), e) e q) del preteoapitolato: sino ad euro 400;

c) mancanza o incompletezza della documentazidegaséh alla fattura di cui all’art. 10 del
lettera q) e all’art. 14: sino ad euro 100;

d) mancata esecuzione dei seguenti interventi duteazione ordinaria nei locali:

d.1) alla cura dei localtinteggiatura dei locali ogni qualvolta sia neceissper mantenere lo
stato di decoro e pulizia euro 300;

d.2) allimpianto elettrico: provvedere a tutti glieinterventi riferiti a sostituzioni delle
lampadine, sostituzione a seguito di malfunzionamelelle prese, pulsanti luce ecc.: euro
100;

d.3) allimpianto idrico - sanitario (completa ststione degli elementi del bagno
eventualmente danneggiati per colpa o dolo da pagké occupanti): euro 400;

d.4) alla cura dei serramenti interni ed estermalélsostituzione, in particolare, della porta di
accesso alla struttura a seguito dell’eventualt fdelle chiavi o alla rottura della stessa da
parte degli occupanti: euro 300.



L’applicazione della penale sara preceduta da flemantestazione effettuata per iscritto,
rispetto alla quale I'aggiudicatario avra la faéotti presentare le proprie controdeduzioni
entro e non oltre 10 giorni dalla data del ricevmoedella contestazione stessa.

Qualora entro i dieci (10) giorni dalla data diesranento della contestazione, I'impresa non
fornisca alcuna motivata giustificazione scrittay@ro qualora le stesse non fossero ritenute
accoglibili, i Comune applichera le penali preegist

Non é comunque precluso al Comune il diritto dizsamare eventuali casi non espressamente
contemplati, ma comunque rilevanti rispetto allaretta erogazione del servizio. In tal caso
I'importo della penale verra determinato desumeadnkagguagliandola alla violazione piu
assimilabile o, in mancanza, verra graduata tranimimo di euro 100,00 ed un massimo di
euro 650,00 in base ad indicatori di gravita cheareo fissati in relazione al caso specifico e
comunicati in sede di contestazione all' impresgiugjcataria.

L'importo complessivo delle penali irrogate ai Saesi commi precedenti non puo superare il
10 % dell'importo contrattuale aggiudicato. Qualtranadempienze siano tali da comportare
il superamento di tale importo trova applicazionarmo previsto in materia di risoluzione del
contratto.

Il provvedimento applicativo della penale sara assulalla Civica Amministrazione e verra
comunicato all’aggiudicatario.

L'importo relativo all’applicazione della penalesagtamente quantificato nel provvedimento
applicativo della stessa penalita, verra detratfiopdgamento della fattura emesstramite
pagamento a mezzo bonifico bancario a favore tiedlareria comunale.

Articolo 17 - Inadempienze e risoluzione del conétto
Nel caso di violazioni derivanti da irregolaritdi tda compromettere gravemente la regolare
esecuzione di quanto previsto nel presente att@oinune si riserva di procedere alla
risoluzione del medesimo ai sensi degli articob3 4 1454 del codice civile.

Qualora il Comune dovesse rilevare violazioni cegolarita nell'osservanza di quanto
previsto dal contratto, contestera I'inadempienfagmiudicatario, assegnando allo stesso un
termine di tempo utile per fornire le proprie gifisazioni.

Ricevute le giustificazioni, qualora non le ritepesadeguate, il Comune richiamera
I'aggiudicatario al rispetto del contratto ovven®i casi piu gravi, procedera ad una formale
diffida ad adempiere, con assegnazione di un termirtempo utile, trascorso il quale senza
alcun esito, potra pronunciare unilateralmenteidaluzione del contratto che avverra al
quindicesimo giorno dalla data di invio di lettee@comandata con ricevuta di ritorno o pec..

Il presente contratto si intende risolto, nel cds@essazione dell’attivita dl'aggiudicatario,
cessazione di cui deve essere data immediata coaaimme al Comune di Genova.

Allorquando intervengano modificazioni significaiv nella finalita dell’'lmpresa
Aggiudicataria nella sua natura, nel personaldersttutture e nelle metodologie di interventi
impiegati, I'Ilmpresa Aggiudicataria stesso ne ddaege immediata comunicazione al Comune
di Genova.
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Il contratto € risolto di diritto, ai sensi dellAr1456 C.C. (Clausola risolutiva espressa)
qualora le transazioni di cui al presente appatto vengano eseguite avvalendosi di Istituti
Bancari o della societa Poste italiane Spa, o dgglistrumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita dell'operazione, ai sensi del comrb&%lell’'art. 3 della Legge n.136/2010.



L’appaltatore che abbia notizéell'inadempimento della propria controparte addblghi di
tracciabilita finanziaria di cui allart. 3 dellaegge n.136/2010, procede allimmediata
risoluzione del rapporto contrattuale, informandaoatestualmente la stazione appaltante e
la prefettura-ufficio territoriale del Governo téorialmente competente.

Il contratto e risolto inoltre di diritto qualora \gerificasse la mancata assunzione dei soggetti
che ne hanno titolo e volonta di cui all’'offertacteca del disciplinare di gara, oppure, a
seguito di verifiche del Comune, si rilevasse obreosstati assorbiti meno soggetti di quelli
offerti. Sara inoltre causa di risoluzione immedidel contratto I'accertamento da parte del
Comune di azioni dell'aggiudicatario volte a dissel® o disincentivare il personale
attualmente addetto allo svolgimento del servidi@ecettare I'assunzione.

Infine, in conformita alle disposizioni normativegenti, si procedera alla risoluzione del
contratto qualora, nel corso dell’esecuzione deflesano, fosse attivata da CONSIP S.p.A.
una convenzione per un servizio analogo a queltgetdg del presente contratto, da eseguirsi
alle medesime condizioni contrattuali o migliorativad un prezzo piu basso e la Societa
rifiuti di adeguarsi ai parametri prezzo/qualitadéita convenzione CONSIP.

Nelle ipotesi di cui ai paragrafi precedenti il t@tto sara risolto di diritto con effetto
immediato a seguito della dichiarazione del Comumégrma di lettera raccomandata o pec,
di volersi avvalere della clausola risolutiva.

Articolo 18 - Cessione del contratto e del credito
La cessione del contratto comportera 'immediataluzione dello stesso fermo restando il
diritto della stazione appaltante al risarcimergbdhnno conseguente e delle maggiori spese
sostenute.
Ai sensi dell’'art. 116 comma 1 del Codice dei cattirle cessioni di aziende e gli atti di
trasformazione, fusione e scissione relativi aigetiy esecutori di contratti pubblici non
hanno singolarmente effetto nei confronti dellzistae appaltante fino a che il cessionario,
ovvero il soggetto risultante dall’avvenuta tragsiazione, fusione o scissione, non abbia
proceduto nei confronti di essa alle comunicazipreviste dall’art. 1 del Decreto del
Presidente del Consiglio dei Ministri 11 maggio 192 187 e non abbia documentato il
possesso dei requisiti previsti dal Codice detradt.
E’ inoltre vietata qualunque cessione del credite oon sia espressamente riconosciuta
dalla stazione appaltante ai sensi della vigentmatva.
| crediti vantati dall’ impresa aggiudicataria wverk stazione appaltante possono essere
ceduti nel rispetto delle disposizioni di cui dégge 21.01.1991 n. 52.
La cessione deve essere effettuata a favore distutdo bancario o un intermediario
finanziario iscritto ad apposito albo presso la &ard’ltalia. Il contratto di cessione,
risultante da scrittura privata o altro documeniteaticato da notaio, in originale o in copia
autenticata, dovra essere notificato alla stazappaltante prima dell’emissione dal mandato
di pagamento.

. ART. 19 — SUBAPPALTO
E vietato il subappalto delle prestazioni oggetbpiesente capitolato

Articolo 20- Trattamento dei dati personali
Ai sensi del punto 11) del dispositivo della detdz@one di Giunta Comunale n. 622/2006,
'Ente assume la qualifica di responsabile estatabtrattamento dati, per le operazioni di
trattamento connesse all'attuazione dell’accordesame e si impegna al rispetto dei principi
stabiliti dal D.Lgs. n. 196/2003.
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Il responsabile del trattamento dati &€ tenuto amjae il rispetto delle previsioni tutte di cui

alla vigente normativa e in particolare:

- informare l'interessato ai sensi art. 13 D. Lgsl96/2003, attraverso la predisposizione di
apposite indicazioni e strumenti per gli incari¢gdidulistica);

- individuare per iscritto gli incaricati, curandonéaggiornamento periodico e la
formazione;

- fornire indicazioni scritte agli incaricati sulleoatalita di trattamento, sia con strumenti
elettronici che senza, obbligandoli alla riservateanche in caso di conoscenza fortuita di
dati personali e/o sensibili, adottando una cordeduipollente al segreto d'ufficio;

- adottare misure minime di sicurezza, ai sensiaitol- capo Il D. Lgs. n. 196/2003;

- in caso di trattamento di dati sensibili o giudiziai sensi artt. 20, 21 e 22 D.Lgs. n.
196/2003, gestire e controllare in modo adeguatmdelalita di trattamento, al fine di
evitare accessi non autorizzati e trattamenti ramsentiti;

- in caso di trattamento di dati con strumenti divaeta quelli elettronici, controllare
I'accesso ai dati e conservare gli stessi in aradebitamente custoditi;

- Adottare idonee misure per garantire, quando nadeds riservatezza dei colloqui.

Art. 21 - Spese e tasse

Tutte le spese, le tasse ed imposte inerenti dtattm anche se non richiamate espressamente
nel presente Capitolato, sono a carico dell'aggatdrio.
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