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Allegato 7 — Schema dell’offerta tecnica

COMUNE DI GENOVA

Acquisizione di servizi di installazione, configurazione,
formazione, analisi, personalizzazione, pubblicazione, integrazioni
e manutenzione annuale Gara Facility e Fascicolo del Fabbricato
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1 SCHEMA DI ARTICOLAZIONE DELL’'OFFERTA TECNICA
SULLA BASE DEI REQUISITI PREVISTI NELL’ALLEGATO 6

Requisito.1 Competenze e conoscenze del team

Valutazione delle competenze e delle conoscenze del team circa le conoscenze delle tecnologie
della soluzione posta a riuso
(Art 1 punto b) dell’allegato “Condizioni particolari della fornitura”)

Requisito.2 Completezza del Piano di Progetto

Completezza del Piano di Progetto proposto e sua efficace articolazione in attivita/sottoattivita in
grado di garantire la gestione, il monitoraggio ed il raggiungimento degli obiettivi del progetto. Art
(4.1 dell'Allegato 1 "Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo del
fabbricato")

Requisito.3 Riduzione tempi di consegna

Riduzione dei tempi di consegna in produzione del nuovo sistema (in mesi o frazioni di mese)
(Art 4 del Documento "Condizioni particolari di fornitura".)

Requisito.4 Qualita piano di progetto

Valutazione del piano della qualita di gestione del progetto
(Art 4.2 dell'"'Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo del
fabbricato")

Requisito.5 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Supporto al rendiconto annuale (collaudi e finanziamenti) (ID 07)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.6 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Rendicontazione contributi investimenti (ID 08)
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(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.7 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione informazioni relative ad appalti (ID 11)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.8 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione ciclo di vita delle segnalazioni (ID 14)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.9 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione manutenzione ordinaria (ID 15)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.10 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione manutenzione straordinaria (ID 16)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.11 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Direzione lavori (ID 18)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.12 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Supporto predisposizione e gestione del programma triennale dei lavori pubblici (ID 20)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")
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Requisito.13 Proposta progettuale Facility

COMUNE DI GENOVA

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione dati relativi alla progettazione (ID21)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.14 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Monitoraggio georeferenziato di criticita e valenze (ID 22)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.15 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione budget spesa (ID 23)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.16 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Integrazione con sistema di contabilita lavori (1D 24)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.17 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Architettura orientata al cloud (ID 26)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.18 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Integrazione con sistemi di contatto in logica multi canale (ID 28)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.19 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Integrazione con sistema di autenticazione (ID 30)
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(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.20 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione autorizzazione/profilazione (1D 31)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.21 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Integrazione con sistema di gestione della firma digitale (ID32)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.22 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Integrazione con sistema di protocollazione (ID 33)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.23 Proposta progettuale Facility

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:
Gestione template (ID 37)
(Art 4 dell' "Allegato 20 documento-wp1-facility-gara Facility e Fascicolo del Fabbricato")

Requisito.24 Proposta progettuale Fascicolo del fabbricato

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:

Fascicolo del fabbricato (Sezione A) (ID 27)

(Art 4 dell' "Allegato 21 -documento-wp2-fascicolo-del-fabbricato-gara Facility e Fascicolo del
Fabbricato")

Requisito.25 Proposta progettuale Fascicolo del fabbricato

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:

Fascicolo del fabbricato (sezione B) (ID 28)

(Art 4 dell' "Allegato 21 -documento-wp2-fascicolo-del-fabbricato-gara Facility e Fascicolo del
Fabbricato")
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Requisito.26 Proposta progettuale Fascicolo del fabbricato

=
COMUNE DI GENOVA

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:

Fascicolo del fabbricato (sezione C) (ID 29)

(Art 4 dell' "Allegato 21 -documento-wp2-fascicolo-del-fabbricato-gara Facility e Fascicolo del
Fabbricato")

Requisito.27 Proposta progettuale Fascicolo del fabbricato

Descrizione dell’offerta in merito alla proposta relativamente al requisito di:

Fascicolo del fabbricato (sezione O) (ID 30)

(Art 4 dell' "Allegato 21 -documento-wp2-fascicolo-del-fabbricato-gara Facility e Fascicolo del
Fabbricato")

Requisito.28 Valutazione documentazione tecnica

Valutazione della proposta progettuale relativa al rilascio della documentazione tecnica su quanto
realizzato, integrato e personalizzato.

(Art 6.2 dell'Allegato 1 "Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo
del fabbricato")

Requisito.29 Formazione

Valutazione della proposta progettuale relativa alla formazione utenti
(Art 6.2 dell'Allegato 1 "Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo
del fabbricato")

Requisito.30 Avvio del sistema

Valutazione della proposta progettuale relativa all'avviamento del nuovo sistema
(Art 6.2 dell'Allegato 1 "Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo
del fabbricato")

Requisito.31 Help desk e manutenzione

Valutazione della proposta progettuale relativa al servizio di assistenza help desk, manutenzione
correttiva ed adeguativa.
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(Art 6.2 dell'Allegato 1 "Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo
del fabbricato")

Requisito.32 Garanzia

Valutazione della proposta relativa al servizio di garanzia offerto.
(Art 6.2 dell'Allegato 1 "Allegato 1 Requisiti Ed Esigenze Tecnico Funzionali - gara facility e fascicolo
del fabbricato")

Requisito.33 Regolarita contributiva

Presenza della certificazione di regolarita contributiva ASSE.CO
(Allegato n.14 "Protocollo intesa ASSECO")
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