
pagina 1 di 1 

 

RELAZIONE SUL SERVIZIO DI ACCOMPAGNAMENTO SU MEZZI 

ATTREZZATI DELL’AZIENDA MOBILITÀ E TRASPORTI AMT GENOVA SPA 

E DELLA GESTIONE DI UN CENTRO RACCOLTA PRENOTAZIONI (SERVIZIO 

DENOMINATO POLLICINO – MOBILITY BUS) 

 

Il servizio per l’accompagnamento di persone con disabilità fisico-motoria su mezzi 

attrezzati messi a disposizione a titolo gratuito dall’Azienda Mobilità e Trasporti AMT 

Genova SpA è rivolto a soggetti con disabilità fisico motoria residenti a Genova che, sulla 

base di attestazione medica, risultano non in grado di usufruire autonomamente dei 

normali mezzi di trasporto pubblico locale. 

La finalità del servizio è consentire a persone –disabili o anziane-di poter svolgere attività 

di socializzazione nel tempo libero, sia nei giorni feriali che in quelli festivi. 

Considerate le difficoltà di deambulazione dei fruitori, su alcuni mezzi è prevista la 

presenza di un accompagnatore oltre all’autista per assicurare il servizio di assistenza ed 

accompagnamento sia durante il viaggio che nelle operazioni di salita e discesa dal mezzo. 

Il servizio funziona sulla base di un sistema di prenotazioni che gli iscritti al servizio 

effettuano rivolgendosi ad un centro di raccolta prenotazioni attivo tutti i giorni dal lunedì 

al venerdì. 

Nella formulazione dei piani di trasporto giornalieri, qualora non sia possibile soddisfare 

tutte le richieste con i mezzi a disposizione, viene data priorità alle prenotazioni che 

consentono di effettuare il maggior numero di trasporti e, a parità, a quelle pervenute per 

prime in ordine cronologico avendo riguardo al maggior grado possibile di rotazione degli 

utenti. 

 

 

 

 

ALLEGATO A   


