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Genova, 10 Marzo 2023

COMUNE DI GENOVA

DIREZIONE ATTIVITA’ E MARKETING CULTURALE
Via del Seminario 16

16100 GENOVA

PEC: comunegenova@postemailcertificata.it

Alla cortese attenzione di: Dott.ssa Piera Castagnacci - Dott.ssa Federica Vinelli — Dott. Daniele
D’Agostino

Oggetto: Trasmissione Proposta Tecnico Economica Cod. 23CGSI04V02 — Servizio di
gestione a consumo del sito web del premio Paganini

Ai sensi del Disciplinare Quadro approvato con DGR N. 723 del 05/08/2020, si trasmette in allegato
la proposta tecnico economica e il relativo quadro economico per il seguente progetto:

— Servizio di gestione a consumo del sito web del premio Paganini

Restando a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti, Vi inviamo distinti saluti.
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Titolo Proposta: Servizio di gestione a consumo del sito web del premio Paganini
Codice Proposta: 23CGSI04V02
Tipologia incarico
Progetti no
Prevede al termine ulteriore fornitura in regime di continuita: si
Quadro generale:
a. Titolo Progetto: Servizio di gestione a consumo del sito web del premio Paganini
b. Socio: Comune di Genova
c. Durata del Progetto: dall’ordine a fine giornate a consumo
d. Budget del Progetto: € 13.557,53 IVA inclusa

e. Obiettivi del Progetto

Per il Premio Paganini Liguria Digitale ha realizzato e consegnato al Comune di Genova un
sito moderno, responsivo e aperto ad una promozione internazionale.

Con questa proposta tecnica economica Liguria Digitale va a gestire I’aggiornamento delle
news e delle pagine web dedicate al celebre musicista. L’obiettivo & coniugare la promozione
del prestigioso Premio internazionale alla promozione e valorizzazione della citta di Genova.

Oltre ad aggiornare il sito con tutte le informazioni disponibili, al contesto storico in cui &
vissuto il musicista, alla musica dell’epoca e a ogni vicenda o evento correlati alla figura di
Paganini, il compito di Liguria Digitale sara quello di coordinarsi con le attivitd di
promozione social gia in capo al Comune di Genova e fornire il supporto tecnico necessario.

In questo modo si articolano attivita tecniche e di supporto tali da poter raggiungere il target
di utenti interessati, nel limite di ore a consumo previste e richieste. Il sito & ospitato in un
ambiente sicuro e conosce un aggiornamento costante. Rappresenta il luogo privilegiato e di
respiro internazionale intorno al quale il Comune di Genova intende valorizzare e celebrare
al meglio il musicista genovese.

4) Descrizione Proposta tecnico economica
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a. Elenco e descrizione dei servizi

Governance per capitolato di servizio, ruolo del rup, gestione amministrativa.

Liguria Digitale S.p.A.
CAP. SOC. EURO 2.582.500i.v. C.F. e P.I. 02994540108
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Supporto tecnico e professionale alla Direzione Attivita e Marketing Culturale e
all’Organizzazione del premio Paganini: la proposta & corredata anche da servizi
professionali di specialisti tecnici che sono in grado di supportare i produttori ed editori di
contenuti in tutte le fasi operative al fine di ottimizzare la resa dei servizi resi.

L’attivita, sia quella di coordinamento sia quella operativa, ¢ svolta fino al massimale di ore
previste e richieste.

All’interno della presente fornitura ¢ presente un service di manutenzione evolutiva che
permette 'implementazione di nuove caratteristiche e funzionalitad. Tutti gli interventi
devono prevedere, oltre l'ovvia garanzia di funzionamento, un periodo di assistenza post
intervento per la correzione di malfunzionamenti che potrebbero venire a manifestarsi in un
tempo successivo.

Inoltre sara presente un servizio di assistenza tecnica in modo da monitorare ed intervenire
periodicamente per mantenere funzionanti tutti i componenti necessari al sito web.

La manutenzione del sito sara volta a controllare regolarmente il tuo sito Web per evitare che
abbia problemi o generi errori o sia attaccato mantenendolo aggiornato e sicuro.

Elenco e descrizione dei beni da acquisire

Si predispone un service per I’assistenza tecnica e la piccola manutenzione evolutiva del sito
internet.

b. Durata complessiva delle attivita proposte

Le attivita saranno avviate al ricevimento dell’ordine e si concluderanno con il consumo
effettivo e definitivo delle ore richieste e disponibili.

c. Piano delle attivita

Riunioni periodiche di pianificazione e aggiornamento sono previste per 1’organizzazione
e la gestione online dei contenuti da pubblicare online.

d. Utenti
Comune di Genova

Livelli di servizio:

L’attivita viene richiesta e fornita in orario ordinario, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.00
alle ore 17.00. Non essendo previste attivita straordinarie e reperibilita, & escluso da
questa fornitura I’intervento in orari extra lavorativi e nel fine settimana. Sara compito e
responsabilita della committenza programmare e richiedere le attivita (news, focus,
immagini, manutenzioni tecniche e evolutive, upgrade, licenze e certificati, ecc.) che

i £ Liguria Digitale S.p.A.
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dovranno essere prese in carico, analizzate, realizzate, testate e poi pubblicate in
esercizio.

L’attivita non prevede multilinguismo, video produzione, interviste e attivita
giornalistica, attivita social network e grafica, ¢ invece richiesta quella redazionale a
complemento di contenuti e notizie forniti dalla committenza.

6) Riferimenti per la fornitura:

Nominativo responsabile attivita per Liguria Digitale: Luca Lippi — Dino Tosi
Nominativo responsabile operativo per Liguria Digitale: Fulvia Campello
Nominativo referente del socio: Piera Castagnacci — Federica Vinelli

7) Aspetti amministrativi

Per quanto non espressamente citato nella presente proposta di fornitura si fa riferimento a
quanto previsto dal Disciplinare Quadro approvato con DGR N. 723 del 05/08/2020 e dal
nuovo modello dei costi approvato annualmente dal Comitato di Coordinamento dei Soci.

Si richiede inoltre di comunicare I’eventuale CUP relativo alla fornitura.

In riferimento all’applicabilita delle norme relative al “Regolamento Europeo Generale sulla
Protezione dei Dati Personali 679/2016 (di seguito GDPR)” e del D.Igs. n.196/2003 cosi
come novellato dal D.Igs. n.101/2018 si precisa quanto segue:
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Liguria Digitale, nel rispetto di quanto prescritto dal Disciplinare Quadro - non
assume alcuna obbligazione nel trattamento dei dati che non sia analiticamente
sostanziata dal Titolare;

Qualora vi siano piu Enti beneficiari delle attivita svolte da Liguria Digitale e il
servizio oggetto della richiesta sia unico e centralizzato, il Socio affidante (capofila)
dovra farsi carico di fornire a Liguria Digitale indicazioni relative alla protezione e
sicurezza dei trattamenti, preventivamente concordate con gli altri soggetti
coinvolti. Allo stesso modo nei casi in cui il Socio affidante o almeno un Socio
beneficiario svolga il trattamento oggetto del servizio in regime di contitolarita
provvedera a definire un accordo di Contitolarita, a norma dell’art. 26 del
Regolamento, che legittimi 1’affidamento da parte sua;

II Committente al fine di progettare il servizio affidato secondo la normativa
privacy vigente deve comunicare a Liguria Digitale: Ruoli Privacy delle parti
coinvolte (Socio affidante e/o altri Enti coinvolti) nel trattamento (Titolare,
Contitolare, Titolare autonomo, Responsabile, Sub Responsabile), finalita, liceita e
normativa di settore, tipologia di dati, categorie di interessati, eventuali destinatari,
modalita di gestione dell’esercizio dei diritti dell’interessato, requisiti e specifiche
relative alla sicurezza del trattamento;

Liguria Digitale S.p.A.
CAP. SOC. EURO 2.582.500i.v. C.F. e P.l. 02994540108
CCIAA di GENOVA N. 02994540108 REA N. 310586
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In ragione dell’oggetto della presente fornitura, ove Liguria Digitale sia chiamata
ad eseguire attivita di trattamento di dati personali per conto dell’ Amministrazione
beneficiaria, la stessa dovra essere nominata dalla Amministrazione beneficiaria
stessa “Responsabile del trattamento” o “Sub-Responsabile del trattamento” ai
sensi dell’art. 28 del Regolamento UE, con apposito atto che, se pur non annesso
materialmente alla presente fornitura, ne costituisce parte integrante ed essenziale;

Qualora dalle indicazioni ricevute emergesse |’esigenza di adeguamenti, tecnici e/o
organizzativi, a quanto oggetto di fornitura, Liguria Digitale potra procedere con lo
svolgimento delle attivita concordando gli interventi con il Comune di Genova. Le
eventuali attivita saranno formalizzate tramite fornitura dedicata;

Liguria Digitale salvo diverse indicazioni del responsabile della fornitura del
Comune di Genova, ritenendo di salvaguardare 1’erogazione, diretta o indiretta, di
pubblici servizi continuera nell’erogazione delle prestazioni oggetto di fornitura
anche in assenza di quanto riportato nei punti precedenti.

8) Costi della fornitura
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Il corrispettivo complessivo della fornitura ¢ di € 11.112,73 oltre IVA che, nell’ipotesi venga
mantenuta |’attuale aliquota IVA al 22%, equivale ad un importo di € 13.557,53 IVA inclusa.
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QUADRO ECONOMICO GLOBALE a cura di Liguria Digitale
Vers. 01 del 13/02/2023 Valori in Euro LD,
Codice commessa 23CGSl04
Titolo incarico Sito web Premio Paganini
Cliente Comune di Genova
Responsabile Liguria Digitaled Rizzo - Tosi - Lippi
Responsabile Cliente Castagnacci - Vinelli
Fondi europei no
PAT no
Incarico di interesse generale (SI/NO) si
A - COSTI INTERNI DI COMMESSA - (LD certifica che le risorse impiegate dispongono degli skill adeguati)
i li N° Gi
Figura professionale Costo giornaliero per Glorn‘ate Costo
Fig. Prof. previste
| Governance Account manager 420,00 1,0 420,00
Totale attivita 420,00 1,0~ 420,00
| redazione ‘Service Desk Agent 215,00 16,0 3.440,00
Totale attivita 215,00 16,0 ~ 3.440,00
I coordinamento |Digita| Media Specialist 299,00 6,0 1.794,00
Totale attivita 299,00 6,0 1.794,00
Costi Interni di Commessa 245,83 23,0 5.654,00
Straordinari / Reperibilita / Diarie / Trasferte
Totale Costi interni di Commessa 5.654,00
B - SERVIZI DI COMMESSA Costo (iva esclusa)
service assistenza tecnica e manutenzione evolutiva 4.000,00
’
4 &
Servizi esterni di c (escluso Server Farm e trasferte) 4.000,00
Totale servizi esterni di commessa 4.000,00
[C - AMMORTAMENTI DI COMMESSA (su investimenti gia sostenuti) Costo—|
Totale ammortamenti su beni di proprieta Liguria Digitale -
[D - BENI DI COMMESSA Costo (iva esclusa)
Totale Beni di proprieta cliente -
Totale Beni di proprieta Liguria Digitale (nuovi il i i) -
Totale beni di commessa 5
E - TOTALE IMPONIBILE Costo
Totale costi diretti interni 5.654,00
Quota Costi Generali 25,80% 1.458,73
Totale 7.112,73
Totale servizi esterni di commessa 4.000,00
Totale Ammortamenti =
Totale Beni di commessa -
Totale imponibile 11.112,73
|F - TOTALE IMPONIBILE + IVA
Totale imponibile 11.112,73
IVA 2.444,80
Totale complessivo (con IVA) 13.557,53
di cui beni di proprieta cliente imponibile -
di cui beni di proprieta cliente imponibile + IVA -
Nelle more dell’approvazione della Relazione Previsionale Programmatica 2022 trasmessa a tutti i Soci con nota del 30 Novembre 2021 (protocollo n. 5477), le tariffe medie
giornaliere per profilo professionale e la % di ricarico dei costi generali utilizzati sono quelli in essa contenuti.
.(‘;
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