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DIREZIONE POLITICHE SOCIALI

CAPITOLATO SPECIALE AVENTE AD OGGETTO LA GESTIONE DEI SOGGIORNI DI VACANZA PER ANZIANI PER L’ANNO 2013.

ART. 1 - OGGETTO DEL CAPITOLATO, OBIETTIVI DEL SERVIZIO E DESTINATARI

Il presente capitolato ha per oggetto l’organizzazione e la realizzazione, indicativamente dal 17 agosto al 21 settembre 2013, di soggiorni, montani e termali, da parte di Agenzie di viaggio, rivolti ad anziani ultra sessantacinquenni, residenti nel Comune di Genova, autosufficienti o, in caso di non autosufficienza, accompagnati da parente o altra persona a lui dedicata. 

Gli obiettivi che dovranno essere perseguiti dal soggiorno di vacanza sono i seguenti:

- offrire agli anziani  un periodo di vacanza che consenta un recupero sociale, fisico e psichico, beneficiando di un periodo di condizioni climatiche favorevoli che contrasti gli effetti nocivi del caldo eccessivo;

- usufruire di occasioni  di svago e di nuovi contatti sociali nel periodo estivo, per rompere l’isolamento e favorire il mantenimento del benessere;

- usufruire di momenti di socialità, partecipando ad attività programmate e del tempo libero.

L’Agenzia di viaggio deve offrire un accesso cittadino (di seguito denominato punto d’accesso), per la ricezione delle domande dei partecipanti , l’organizzazione dei turni di soggiorno e per  l’accompagnamento alla partenza. 
ART. 2 -   LOTTI E CORRISPETTIVO

Le località che dovranno essere offerte sono articolate in due lotti distinti in relazione alle destinazioni di seguito specificate individuate sulla base delle preferenze degli anziani che hanno usufruito dei soggiorni negli anni precedenti.

- lotto n.1. località montane in: Trentino Alto Adige (località preferite dai fruitori: Pinzolo, Andalo, Cavalese),  Veneto (località preferite dai fruitori: Asiago, Pieve di Cadore e dintorni), Valle d’Aosta; 

- lotto n 2. località termali con stabilimenti convenzionati con il  S.S.N in Lombardia, Emilia Romagna (località preferite dai fruitori: Riolo, Monticelli, Salsomaggiore), Piemonte, Toscana (località preferite dai fruitori: Chianciano, Montecatini);

Il corrispettivo del soggiorno, interamente a carico dei partecipanti, sarà versato direttamente all’Agenzia individuata con le modalità di cui al presente capitolato, e sarà quello definito dal prezzo risultante dalla procedura di individuazione.  Il prezzo non dovrà essere comunque superiore a Euro 650,00 (IVA inclusa) per persona in camera doppia per turni di 15 giorni (14 notti) per i servizi di cui all’art. 3 punto G.

Il rapporto contrattuale relativo al soggiorno di vacanza intercorrerà tra l'anziano fruitore e l'Agenzia individuata. Il Comune non  assume alcuna responsabilità, pertanto non potrà essere chiamato per rivendicazioni in merito.

Il pagamento avverrà con le seguenti modalità:

- acconto di Euro 200,00 che dovrà essere versato dagli anziani direttamente all'Agenzia, secondo le modalità indicate dalla stessa;

-  saldo al momento dell'arrivo in albergo.

ART. 3 - MODALITA’ ORGANIZZATIVE DEL SERVIZIO

I turni di vacanza dovranno essere eseguiti con le seguenti modalità:

A) numero partecipanti per turno:    

il numero massimo di persone a turno è il seguente: 

50  persone a turno per ciascun lotto.

B) numero turni previsti            

lotto n. 1    massimo n. 3 

lotto n. 2    n. 1 

C) durata turno:

Ogni  turno avrà  durata di 15 giorni  (14 notti), viaggio compreso. 

D) composizione turni:

I turni saranno composti sulla base delle domande di ammissione che perverranno dal Punto di Accesso all’Agenzia individuata. Fino al completamento dei posti disponibili saranno ammessi gli anziani in ordine di presentazione delle domande.

In ciascun turno potrà essere eventualmente inserito un limitato numero di anziani non deambulanti (con carrozzella), con difficoltà motorie o altra disabilità che dovranno provvedere ad essere accompagnati da parente o altra persona a loro dedicata;

Nella scelta delle località, nella composizione dei gruppi e negli abbinamenti per le camere doppie l'Agenzia dovrà tener conto delle indicazioni e delle richieste avanzate dai partecipanti. 

E) caratteristiche delle località:

- località pianeggiante,  per le località montane, con altitudine indicativamente non superiore a 1000 metri;

- turisticamente attrezzate ed animate (sale da ballo, negozi, supermercati ecc.) 

- presenza medica in loco per ogni occorrenza;

- presenza del servizio di ambulanza, pronto soccorso e ospedale (se assenti in toto o in parte, indicare la loro distanza dal paese ove è sita la struttura);

F) caratteristiche della struttura:

·  struttura alberghiera di almeno 3 stelle;

·  inserita in centro abitato; 

·  priva di barriere architettoniche,  con ascensore idoneo all’accesso delle carrozzelle a tutti i piani;

· dotata di spazi interni ed esterni fruibili dai partecipanti.

G) i servizi richiesti sono: 

- servizio di trasporto da Genova alle località di destinazione e ritorno;

-  un accompagnatore per vettore e mezzi idonei al trasporto di eventuali carrozzelle;

- servizio alberghiero a pensione completa, comprendente: colazione, pranzo e cena (bevande incluse), cocktail di benvenuto e di arrivederci, pulizia quotidiana delle camere (rifacimento dei letti e cambio della biancheria settimanale ed ogni qualvolta si renda necessario)

- servizio pasto che consenta il rispetto di eventuali diete per casi particolari.

- servizio di animazione e attività turistiche: almeno una gita di una giornata con pranzo al ristorante o due di mezza giornata; programmazione e realizzazione delle attività di soggiorno ed animazione giornaliera; 

- servizio di assistenza infermieristica (es. somministrazione di farmaci, controllo dei parametri vitali, attuazione di interventi di pronto soccorso, ecc.);

· copertura assicurativa alla persona;

· in caso di località termale indicare la distanza dalle terme e i mezzi a disposizione per eventuali accompagnamenti di anziani, anche disabili,  interessati a un ciclo di cure;

ART 4 – PERSONALE

L'Agenzia dovrà utilizzare, per ogni turno, operatori con almeno un anno di esperienza di animazione in numero di 1 unità.

Dovrà essere altresì garantita la presenza di un infermiere per ogni turno. 

L'Agenzia selezionata dovrà inviare 10 giorni prima della partenza al Comune di Genova, Direzione Politiche Sociali (Via Di Francia 1, 16149 Genova, VI piano, sala 35) l’elenco nominativo del personale impiegato con curriculum e specifica evidenza dell’esperienza richiesta.

ART. 5 - OBBLIGHI DELL'AGENZIA INDIVIDUATA

L’ Agenzia si impegna:

- tramite il Punto di Accesso, a provvedere alla raccolta delle domande di partecipazione ai turni di vacanza, corredate della documentazione richiesta, ed alla trasmissione di copia delle stesse all'Ufficio competente del Comune di Genova, almeno 3 giorni prima della partenza di ogni turno;

- in collaborazione con il Punto di Accesso all’organizzazione dei turni di soggiorno sino al momento della partenza;
- a garantire il  servizio di cui al presente capitolato e secondo quanto previsto dal progetto;

- ad impiegare personale secondo quanto specificato dal presente capitolato;

- ad attenersi scrupolosamente alle norme legislative in materia di contratti di lavoro, sia per quanto attiene al trattamento giuridico ed economico del suddetto personale, sia per quanto concerne i trattamenti assistenziali, assicurativi e previdenziali, manlevando il Comune di Genova da ogni e qualsiasi responsabilità, pretesa e richiesta al riguardo;

- a collaborare con i competenti Uffici  del Comune di Genova per il monitoraggio e la verifica dei soggiorni;

- a comunicare agli anziani l'inserimento nel lotto di vacanza e nell'albergo prescelto;

- a stipulare idonea copertura assicurativa sia per infortuni sia per responsabilità civile relativamente al personale e agli utenti e a fornirne copia alla Direzione Politiche Sociali prima dell'inizio dei soggiorni;

- a garantire, senza costi aggiuntivi, la partenza dell’anziano anche nel caso in cui a seguito di rinunce si renda necessario l’utilizzo della stanza doppia come singola;

- ad assumersi le responsabilità di natura civile, amministrativa e penale e quelle connesse e conseguenti che dovessero sorgere tanto a carico proprio quanto a carico di terzi, nella gestione dei soggiorni di vacanza.

- a trattare i dati personali e sensibili, nei limiti funzionali allo svolgimento dell’attività di cui al presente atto, nel rispetto della normativa vigente e delle indicazioni ricevute. 

- a garantire il rispetto delle disposizioni di cui al Decreto Legislativo 81/2008 nell'ambito delle attività relative al presente capitolato.

- a non sostituire le strutture scelte se non previo accordo con i competenti uffici della Direzione Politiche Sociali;

- in caso di  assenza dell’operatore o dell'infermiere per un periodo superiore ai 2 giorni consecutivi, alla sostituzione con persona della medesima professionalità e a darne comunicazione ai competenti uffici della  Direzione Politiche Sociali;

- a manlevare il Comune di Genova da ogni e qualsiasi responsabilità amministrativa, giuridico-economica, igienico-sanitaria, organizzativa-gestionale, civile e penale che potesse insorgere tanto a carico proprio quanto a carico di terzi.

Inoltre espressamente accetta che:

- in caso di rientro anticipato di un ospite per motivi di salute o comunque giustificati, sarà dovuta all’Agenzia solo la quota relativa ai giorni di presenza effettivi dell'ospite e dell'eventuale accompagnatore;

- in caso di ricovero ospedaliero sopravvenuto prima della partenza, sarà dovuto il rimborso dell’ acconto precedentemente versato dall’anziano e dall'eventuale accompagnatore;.
ART. 6 - COMPITI DEL  COMUNE – CONTROLLO E VALUTAZIONE

Gli Uffici competenti del Comune di Genova, Direzione Politiche Sociali, sono tenuti ad effettuare controlli sulle strutture indicate dalla/le Agenzia/e, nonché valutazioni sull’andamento dell’attività collegata ai soggiorni; a tal fine potranno essere effettuati sopralluoghi presso le strutture alberghiere e nelle località di soggiorno prima e durante lo svolgimento dei turni in oggetto.

 ART. 7 - MANCATO RAGGIUNGIMENTO DELLA SOGLIA MINIMA DI  DOMANDE

Qualora il numero di anziani, che hanno presentato domanda e che hanno pagato l'acconto secondo le modalità previste, fosse inferiore alla soglia minima offerta, il Comune potrà concordare con l'Agenzia l'organizzazione di turni per un numero inferiore di anziani rispetto a quello minimo precisato, fermo restando il rispetto delle condizioni di cui al presente capitolato, senza che  da questo debba derivare alcun onere al Comune di Genova, ove non venga concordata un'intesa. Resta fermo il diritto dell'Agenzia a rinunciare all'organizzazione del turno, previo rimborso degli acconti già versati.

ART 8 - INADEMPIENZE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora il Comune di Genova dovesse rilevare, in qualsiasi momento, che le strutture offerte dalla/le Agenzia/e individuate o l’andamento dei soggiorni non fossero conformi a quanto previsto dal capitolato, contesterà l’inadempienza all’Agenzia, assegnando alla stessa una settimana di tempo per fornire, a seconda dei casi, una struttura alternativa adeguata alle condizioni di cui al presente capitolato o per adeguare il servizio a quanto previsto dal capitolato stesso.

Il Comune si riserva altresì di applicare, in caso di non corrispondenza del servizio alla proposta selezionata, una penale variabile da un minimo di Euro 500,00 a un massimo pari al 10% del valore del lotto per il quale si è verificata l’inadempienza (prezzo del soggiorno x numero turni x numero massimo partecipanti).

L'entità della penale sarà commisurata alla gravità dell'inadempienza.

L’applicazione della penale sarà preceduta da formale contestazione effettuata per iscritto, rispetto alla quale l'Agenzia avrà la facoltà di presentare le proprie controdeduzioni entro e non oltre 10 giorni dalla data del ricevimento della contestazione stessa. 

Se entro i dieci (10) giorni dalla data di ricevimento della contestazione, l’Agenzia non fornisce alcuna motivata giustificazione scritta, ovvero qualora le stesse non fossero ritenute accoglibili, il Comune applicherà la suddetta penale.

Per qualsiasi controversia tra il Comune di Genova e la/le Agenzia/e individuate, sarà competente il Foro di Genova.

ART. 9 -  PRESENTAZIONE DI GARANZIA BANCARIA O ASSICURATIVA

A garanzia degli obblighi derivanti dal presente capitolato ed a copertura delle eventuali penalità di cui al precedente art. 8, l’Agenzia, entro 10 giorni prima della partenza, dovrà presentare idonea polizza fideiussoria, bancaria o assicurativa,  per un importo massimo pari al 10% del valore del lotto o dei lotti assegnati (prezzo di aggiudicazione x numero turni x numero massimo partecipanti).

ART. 10 -  SPESE E TASSE

Le eventuali spese per tasse, bolli ed imposte, anche inerenti al presente capitolato, per autorizzazioni al transito e sosta nei punti di raccolta degli anziani indicati dal Comune di Genova/Sportello sono a carico della/le Agenzia/e individuate.


ART. 11  -  RINVIO

Per quanto non previsto dal presente capitolato valgono le norme relative all'attività contrattuale del Comune e del Codice Civile.

Le Agenzie individuate sono comunque tenute all’osservanza di tutte le leggi, Regolamenti, Decreti e in genere tutte le prescrizioni che, sotto qualsiasi forma, vengono emanate dalle Pubbliche Autorità, indipendentemente dalle norme prescritte dal presente capitolato.
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