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CURRICULUM VITAE 

 
INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  MASSA CINZIA  
 

Data di nascita  25/06/1967 

Qualifica  Coordinatrice Sanitaria Infermiera CPSE Inf.  -  Consigliera Municipale  

Amministrazione  COMUNE DI GENOVA – MUNICIPIO III BASSA VAL BISAGNO 

Incarico attuale  CONSIGLIERE MUNICIPALE 

Numero telefonico dell’ufficio  010/5579708 

Fax dell’ufficio  010/5579714 

E-mail istituzionale  municipio3@comune.genova.it 

 

titolo di studio  Diploma di Scienze Infermieristiche   

Altri titoli di studio e professionali  1) M19 “governance Management e-government delle pubbliche amministrazioni   
762 il management pubblico risorse info (SEC-P/08); diritto del lavoro (IUS/07); organizzazione e 
gestione delle risorse umane (SPS/09); il sistema di valutazione delle dirigenza (SEC-P/08); ris 
finanziarie (SEC-P/08);fed. Fisc. (IUS/12; sist. Proc. (IUS/10); sistemi doc. (SECS-P/08) 
organizzazioni serv. Soc. ( SECS-P/08) 
763 e-government piani di e-government per l’amministrazione digitale aspetti tecnici (INF./01) 
linee guida per la costruzione di amministrazioni digitali (SPS708) 
761 la governance nelle pubbliche amministrazioni modelli di governance e management nella 
p.a. 8SEC-P/08 10CFU; politica e amministrazione (SECS/04:12) 
Governance nelle Pubbliche Amministrazioni. Modelli di governance a livello nazionale e locale, 
a partire dagli indirizzi comunitari. Del management pubblico. Programmazione e gestione delle 
risorse informative, umane e finanziarie; qualità dei servizi; nuova disciplina del lavoro nelle P.A.; 
sistema documentale e procedimentale di tipo semplificato e digitalizzato). E-Government. Piani 
di e-Government degli ultimi anni; linee guida per la costruzione delle Amministrazioni digitali e 
delle Smart Cities. 60 CFU crediti formativi universitari 
Università degli Studi di Roma “  Unitelma Sapienza” – Dipartimento scienze Giuridiche via 
Regina Elena Roma  

2) Diploma di Master di primo livello in “ Management e funzioni di coordinamento 
delle professioni sanitarie.  

Formazione in Management sanitario con preparazione per le attività direzionali, di 
programmazione, coordinamento e controllo rispetto al sistema sanitario negli aspetti 
organizzativi economici giuridici tecnici e nelle complesse articolazioni delle varie professionalità 
che esprimono le risorse umane 8 60 CFU crediti formativi universitari 
Università degli Studi di Roma “Unitelma Sapienza” – Dipartimento scienze Giuridiche via 
Regina Elena Roma  
M03-05 ORD 2005 Management  Sanitario con votazione 105/11 

Esperienze professionali (incarichi 
ricoperti) 

 Coordinatrice Sanitaria Infermieristica presso Piastra Ambulatoriale di Struppa Bargagli Torriglia  
Distretto Socio Sanitario 12 

Capacità linguistiche  Comprensione Parlato Scritto 

Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  

 Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico  

 Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico  

 

Capacità nell’uso delle tecnologie  Ottima conoscenza dei sistemi operativi ed applicazioni di tutto il pacchetto office;  
Ottima competenza nell’uso e gestione di sistemi operativi Windows e applicativi Windows 
Office Word Excel Power Point Access Apple Office Pages Numbers Keynote; reti informatiche 
e di comunicazioni; ottima capacità di gestione dei social.  
Ottima conoscenza e abilità Internet Explorer ed altri browser 
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Altro(partecipazione a convegni e 
seminari, pubblicazioni, 
collaborazioni a riviste,ecc., ed ogni 
altra informazione che si ritiene di 
dover pubblicare) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

CORSO DI FORMAZIONE SUL PORTALE DEL DIPENDENTE PER APPROVATORI 
Il 06/04/2017 - Partecipante Interno 
 Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Pre audit clinici: condivisione della "valigia degli attrezzi" e dei temi degli audit 2017 
Il 23/02/2017 - Partecipante Interno 
ore 3,5 - Crediti acquisiti 3,50  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Post audit clinici 2016: condivisione dell'esperienza Audit Clinici 2016 per affrontare gli audit clinici 2017
Il 23/02/2017 - Partecipante Interno 
ore 3,5 - Crediti acquisiti 3,50  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Gestione domiciliare degli accessi venosi 
Il 10/01/2017 - Partecipante Interno 
ore 7,5 - Crediti acquisiti 9,90  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
• L' audit clinico: strada facendo verso il miglioramento continuo. Anno 2016 
Dal 01/04/2016 al 31/12/2016 - Docente 
ore 12 - Crediti acquisiti 24,00  
Come la nuova legislazione impatta sull' agire del Coordinatore delle Professioni Sanitarie 
Dal 27/04/2016 al 09/11/2016 - Partecipante Interno 
ore 14 - Crediti acquisiti 15,80  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
RICETTA DEMATERIALIZZATA - DECRETO APPROPRIATEZZA - CONSENSO TRATTAMENTO DATI
Il 23/03/2016 - Partecipante Interno 
ore 2 
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Pre audit clinici: condivisione della valigia degli attrezzi e dei temi degli audit 2016 
Il 14/03/2016 - Partecipante Interno 
ore 3,5 - Crediti acquisiti 3,50  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Promozione della salute sul luogo di lavoro: Workplace Health Promotion in ASL 3 Genovese 
Il 10/03/2016 - Partecipante Interno 
ore 7 - Crediti acquisiti 1,40  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Post audit clinici 2015: condivisione dell’esperienza Audit Clinici 2015 per affrontare gli 
 audit clinici 2016 
Il 17/02/2016 - Partecipante Interno 
ore 3,5 - Crediti acquisiti 3,50  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IRCCS Azienda Universitaria San Martino IST Istituto Nazionale Per la ricerca sul Cancro  
Metodi statistici per l’epidemiologia, la clinica e il laboratorio – esame superato  
Codice progetto ECMPV2/ECMPG6422  
Ore 24   Crediti acquisiti 26.00  
L' audit clinico: strada facendo verso il miglioramento continuo. Anno 2015 
Dal 15/04/2015 al 31/12/2015 - Docente 
ore 16 - Crediti acquisiti 32,00  
LA PRATICA VACCINALE - CORSO BASE 
Il 28/09/2015 - Partecipante Interno 
ore 6 - Crediti acquisiti 7,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
LA NEGOZIAZIONE COME STRUMENTO DI GESTIONE DELLE PERSONE 
Dal 09/06/2015 al 09/07/2015 - Partecipante Interno 
ore 21 - Crediti acquisiti 27,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
PERCORSO PER COSTRUIRE LA VALUTAZIONE DELLO STRESS LAVORO CORRELATO  
IN AMBITO SANITARIO 
Dal 26/05/2015 al 08/06/2015 - Partecipante Interno 
ore 16 - Crediti acquisiti 20,20  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
AGGIORNAMENTO SULLE MATERIE DÌ PRINCIPALE ATTUALITÀ PER L'AZIENDA:  
SICUREZZA SUL LAVORO, VALUTAZIONE INDIVIDUALE, TRASPARENZA E  
ANTICORRUZIONE, PRIVACY 
Dal 13/05/2015 al 18/05/2015 - Partecipante Interno 
ore 12 - Crediti acquisiti 14,40  
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CORSO DI FORMAZIONE PER Access per operare con procedure informatiche in ambito 
sanitario  
17 crediti N° 2312-182062 
CORSO DI FORMAZIONE PER Excel  per operare con procedure informatiche in ambito sanitario  
12 crediti N° 2312-182079 
CORSO DI FORMAZIONE PER PowerPoint e Internet  per operare con procedure informatiche in 
ambito sanitario  
8 crediti N° 2312-182491 
ECM SANITA  
DISTIRBI D’ANSIA DAP DOC Piacenza 22 maggio 2004 
Evento formativo N° 128190 
RICONOSCIMENTO E TRATTAMENTO DELLE PSICOSI ALL’ESORDIO  
N° 9184- 164102 
BUPRENORFINA REALTA A CONFRONTO  
3 CREDITI n 187-21347 
GRUPPO Geriatrico Genovese  
ICTUS NEL PAZIENTE ANZIANO UN APPROCIO MULTIDIMENSIONALE  
11 CREDITO n 738- 16489 
TENUTOSI DAL 1/10/2002 AL 14/01/2003 
A.I.S.Le.C. Associazione Infermieristica per lo studio delle lesioni cutanee 
MANAGMENT E Qualità IN WOUND CARE  
22 CREDITI N°  
Pavia 26/11/2002 
Asl3 Genovese  
LE RESPONSABILITà DEL NUOVO MAMAGMENT AZIENDALE E GLI ELEMENTI PER LA 
GESTIONE DELLE ORGANIZZAZIONI  
11 crediti  24/10/2002 
Asl3 Genovese  
CORSO DI FORMAZIONE SULLE INFEZIONI Ospedaliere  
Unita Operativo di Dermatologia Ospedale San Martino di Genova  
LA FINESTRA SULLA PELLE 
22 settembre 2001 
Gli antistaminici nel trattamento e nelle prevenzione delle malattie allergiche in eta pediatrica  
24/2/2001 
AIOSS AISTOM LIGURIA  
Le nuove frontiere della stomia  
9/5/2001 
Attestato di partecipazione al congresso provinciale “ PROSPETTIVE DELLA SANITA’ E RUOLO 
DELLA PROFESSIONE INFERMIERISTICA NEL PROGETTO DEGLI ANNI DUEMILA”  
ORGANIZZATO DA IPASVI DI GENOVA  il 15 dicembre 2015 
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Pre audit clinici: condivisione della "valigia degli attrezzi" e dei temi degli audit 2015 
Il 25/03/2015 - Partecipante Interno 
ore 3,5 - Crediti acquisiti 3,50  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO. FORMAZIONE DEGLI OPERATORI -RUOLO 
SANITARIO E OSS 
Il 09/03/2015 - Partecipante Interno 
ore 16 - Crediti acquisiti 16,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
L' audit clinico: strada facendo verso il miglioramento continuo 
Dal 12/05/2014 al 31/12/2014 - Docente 
ore 12 - Crediti acquisiti 24,00  
LA PRATICA BASATA SULLE EVIDENZE 
Dal 04/08/2014 al 31/12/2014 - Partecipante Interno 
ore 12 - Crediti acquisiti 12,00  
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Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Il processo di sterilizzazione: aggiornamenti normativi e responsabilità professionali 
Il 20/11/2014 - Partecipante Interno 
ore 7,25 - Crediti acquisiti 10,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
I COORDINATORI DELLE PROFESSIONI SANITARIE COME FACILITATORI DEI PROCESSI DI 
CAMBIAMENTO E INNOVAZIONE 
Dal 31/03/2014 al 17/11/2014 - Partecipante Interno 
ore 52 - Crediti acquisiti 50,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
RETRAINING BLSD FAD QUARTO - Orario 14.30-17.30 - 
Il 08/10/2014 - Partecipante Interno 
ore 3 - Crediti acquisiti 8,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Utilizzo del Sistema di controllo della tracciabilità dei rifiuti (SISTRI) 
Il 30/09/2014 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 3,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Pre audit clinici: condivisione della "valigia degli attrezzi" e dei temi degli audit 2014 
Il 05/05/2014 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 6,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
MASTER DI I LIVELLO IN GOVERNANCE, MANAGEMENT, E-GOVERNMENT DELLE 
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI Unitela Sapienza  
Dal 01/01/2013 al 31/12/2013 - Partecipante Esterno 
Tipo corso Obbligatorio -  
ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE 
Dal 10/06/2013 al 16/12/2013 - Partecipante Interno 
ore 26 - Crediti acquisiti 25,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
LA VALUTAZIONE DEL PERSONALE NELLE AZIENDE SANITARIE 
Il 07/10/2013 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 8,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
COME GESTIRE UN AUDIT: VALIGIA DEGLI ATTREZZI - Aule Formazione Quarto 
Dal 23/09/2013 al 24/09/2013 - Partecipante Interno 
ore 11 - Crediti acquisiti 11,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
ABILITA' DI COUNSELING NEL DISTRETTO SOCIO SANITARIO PER LA PROMOZIONE 
DELLA SALUTE 
Dal 05/06/2013 al 06/06/2013 - Partecipante Interno 
ore 16 - Crediti acquisiti 17,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL DISTRETTO SOCIO SANITARIO: FUNZIONI E COMPETENZE 
Il 09/01/2013 - Docente 
ore 1 - Crediti acquisiti 2,00  
PROTEZIONE DEI DATI RELATIVI ALLA SALUTE D.Lgs: N. 196/03 
Il 27/11/2012 - Partecipante Interno 
ore 12 - Crediti acquisiti 12,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
P-BLSD - PAEDIATRIC BASIC LIFE SUPPORT DEFIBRILLATION-AREA EMERGENZA 
Il 10/10/2012 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 9,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
RETRAINING BLSD - RBLSD 
Il 02/10/2012 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 4,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
GLI SCREENING ONCOLOGICI ORGANIZZATI: LA PREVENZIONE DEI TUMORI DEL COLON 
RETTO E DELLA CERVICE UTERINA 
Dal 05/09/2012 al 20/09/2012 - Partecipante Interno 
- Crediti acquisiti 30,00  
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Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
MEDICINA DELLO SPORT: UTILIZZO DELLA CARTELLA INFORMATIZZATA 
Dal 13/06/2012 al 11/07/2012 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 8 su 12 
Tipo corso Obbligatorio -  
LA GESTIONE INFERMIERISTICA DEL PAZIENTE CON INSUFFICIENZA CARDIACA NEI 
DISTRETTI SOCIO SANITARIO DELLA ASL3 
Dal 14/05/2012 al 15/05/2012 - Partecipante Interno 
ore 14 - Crediti acquisiti 14,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL CONTRIBUTO DELLA PSICOLOGIA UMANISTICA ALLA RELAZIONE DI AIUTO E AL 
BENESSERE DELL'OPERATORE 
Il 19/01/2012 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 3,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
MASTER DI I LIVELLO IN MANAGEMENT E FUNZIONI DI COORDINAMENTO DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE 
Dal 01/01/2011 al 30/12/2011 - Partecipante Esterno 
Tipo corso Obbligatorio -  
FLUSSI INFORMATIVI E MONITORAGGIO DELLA QUALITA' NELLE STRUTTURE 
PSICHIATRICHE DELLA ASL3 
Dal 19/01/2011 al 14/12/2011 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 14 su 20 
Tipo corso Obbligatorio -  
IL RUOLO DEL COORDINATORE NFERMIERISTICO NELL'IMPLEMENTAZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE ASSISTENZIALE 
Dal 16/02/2011 al 01/12/2011 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 30,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NELLE 
STRUTTURE DI SALUTE MENTALE DELLA ASL 3 GENOVESE 
Dal 03/03/2010 al 01/12/2010 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 12 su 36 
Tipo corso Obbligatorio -  
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO 
Il 24/11/2010 - Partecipante Interno 
ore 22 - Crediti acquisiti 20,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL TRATTAMENTO INTEGRATO DELLE PSICOSI GRAVI 
Dal 20/05/2010 al 23/11/2010 - Partecipante Interno 
ore 27 - Crediti acquisiti 27,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
EMERGENZA/BASIC LIFE SUPPORT DEFIBRILLATION-CORSI AREA EMERGENZA 2010 
Il 05/10/2010 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 8,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
LA GESTIONE PSICOSOCIALE DEL PAZIENTE AGGRESSIVO NEL SETTING ACUTO 
Il 04/06/2010 - Partecipante Interno 
ore 5 - Crediti acquisiti 4,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NEL 
DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE DELLA ASL 3 GENOVESE 
Dal 04/03/2009 al 16/12/2009 - Partecipante Interno 
ore 40 - Crediti acquisiti 36,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL PAZIENTE PSICHIATRICO IN FASE ACUTA: IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA 
QUALITA' ASSISTENZIALE 
Dal 14/05/2009 al 12/11/2009 - Partecipante Interno 
ore 20 - Crediti acquisiti 20,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Progetto Formativo /Informativo: PANDEMIA 
Il 06/11/2009 - Partecipante Interno ore 2 Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
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IL COORDINATORE INFERMIERISTICO E L'IMPLEMENTAZIONE DELLA PROCEDURE 
Dal 29/06/2009 al 30/06/2009 - Partecipante Interno 
ore 14 - Crediti acquisiti 13,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL COORDINATORE INFERMIERISTICO E L'IMPLEMENTAZIONE DELLA PROCEDURE 
Dal 22/06/2009 al 23/06/2009 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 7 su 14 
Tipo corso Obbligatorio –  
APPROCCIO MULTIDISCIPLINARE AL PAZIENTE PSICHIATRICO IN FASE ACUTA 
Dal 17/06/2008 al 16/12/2008 - Partecipante Interno 
ore 20 - Crediti acquisiti 20,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
CORSO TEORICO PRATICO SULL'UTILIZZO DEL'APPLICATIVO EXCEL 
Dal 31/10/2008 al 19/11/2008 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 8 su 24 
Tipo corso Obbligatorio –  
PROGETTO CODICE DEONTOLOGICO 
Il 23/10/2008 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 4,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NELLA ASL3 GENOVESE 
Il 11/06/2008 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 7,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Il ruolo del paziente nel percorso di cura dal consenso informativo alla partecipazione attiva 
01/010/2007 convegno Società Italiana di Psichiatria Sezione Liguria  
Ecm 4 N° 9184- 292255 
Esame superato  
DAI GRUPPI DI MUTUO AIUTO ALLA Mutualità E AL FAREASSIEME NELLA SALUTE 
MENTALE 
Organizzato dall’ASL 4 di Chiavari tenutosi a Sestri levante il 16/11/2007 
13 crediti N° 187/299937 
Esame superato  
METODOLOGIE OPERATIVE PER FAVORIRE L’INTEGRAZIONE DELL’INFERMIER CON 
L’OPERATORE Socio Sanitario  
28 crediti  
Esame superato    
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO NUOVA Opportunità PER IL SERFIZIO SANITARIO  
2 crediti  
Esame superato  
IPASVI Genova 
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Pre audit clinici: condivisione della "valigia degli attrezzi" e dei temi degli audit 2015 
Il 25/03/2015 - Partecipante Interno 
ore 3,5 - Crediti acquisiti 3,50  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO. FORMAZIONE DEGLI OPERATORI -RUOLO 
SANITARIO E OSS 
Il 09/03/2015 - Partecipante Interno 
ore 16 - Crediti acquisiti 16,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
L' audit clinico: strada facendo verso il miglioramento continuo 
Dal 12/05/2014 al 31/12/2014 - Docente 
ore 12 - Crediti acquisiti 24,00  
LA PRATICA BASATA SULLE EVIDENZE 
Dal 04/08/2014 al 31/12/2014 - Partecipante Interno 
ore 12 - Crediti acquisiti 12,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Il processo di sterilizzazione: aggiornamenti normativi e responsabilità professionali 
Il 20/11/2014 - Partecipante Interno 
ore 7,25 - Crediti acquisiti 10,00  Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
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I COORDINATORI DELLE PROFESSIONI SANITARIE COME FACILITATORI DEI PROCESSI DI 
CAMBIAMENTO E INNOVAZIONE 
Dal 31/03/2014 al 17/11/2014 - Partecipante Interno 
ore 52 - Crediti acquisiti 50,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
RETRAINING BLSD FAD QUARTO - Orario 14.30-17.30 - 
Il 08/10/2014 - Partecipante Interno 
ore 3 - Crediti acquisiti 8,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Utilizzo del Sistema di controllo della tracciabilità dei rifiuti (SISTRI) 
Il 30/09/2014 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 3,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
Pre audit clinici: condivisione della "valigia degli attrezzi" e dei temi degli audit 2014 
Il 05/05/2014 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 6,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
MASTER DI I LIVELLO IN GOVERNANCE, MANAGEMENT, E-GOVERNMENT DELLE 
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI Unitela Sapienza  
Dal 01/01/2013 al 31/12/2013 - Partecipante Esterno 
Tipo corso Obbligatorio -  
ACCREDITAMENTO ISTITUZIONALE 
Dal 10/06/2013 al 16/12/2013 - Partecipante Interno 
ore 26 - Crediti acquisiti 25,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
LA VALUTAZIONE DEL PERSONALE NELLE AZIENDE SANITARIE 
Il 07/10/2013 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 8,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
COME GESTIRE UN AUDIT: VALIGIA DEGLI ATTREZZI - Aule Formazione Quarto 
Dal 23/09/2013 al 24/09/2013 - Partecipante Interno 
 

 

 PROTEZIONE DEI DATI RELATIVI ALLA SALUTE D.Lgs: N. 196/03 
Il 27/11/2012 - Partecipante Interno 
ore 12 - Crediti acquisiti 12,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
P-BLSD - PAEDIATRIC BASIC LIFE SUPPORT DEFIBRILLATION-AREA EMERGENZA 
Il 10/10/2012 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 9,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
RETRAINING BLSD - RBLSD 
Il 02/10/2012 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 4,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
GLI SCREENING ONCOLOGICI ORGANIZZATI: LA PREVENZIONE DEI TUMORI DEL COLON 
RETTO E DELLA CERVICE UTERINA 
Dal 05/09/2012 al 20/09/2012 - Partecipante Interno 
- Crediti acquisiti 30,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
MEDICINA DELLO SPORT: UTILIZZO DELLA CARTELLA INFORMATIZZATA 
Dal 13/06/2012 al 11/07/2012 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 8 su 12 
Tipo corso Obbligatorio -  
LA GESTIONE INFERMIERISTICA DEL PAZIENTE CON INSUFFICIENZA CARDIACA NEI 
DISTRETTI SOCIO SANITARIO DELLA ASL3 
Dal 14/05/2012 al 15/05/2012 - Partecipante Interno 
ore 14 - Crediti acquisiti 14,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL CONTRIBUTO DELLA PSICOLOGIA UMANISTICA ALLA RELAZIONE DI AIUTO E AL 
BENESSERE DELL'OPERATORE 
Il 19/01/2012 - Partecipante Interno 
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ore 4 - Crediti acquisiti 3,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
MASTER DI I LIVELLO IN MANAGEMENT E FUNZIONI DI COORDINAMENTO DELLE 
PROFESSIONI SANITARIE 
Dal 01/01/2011 al 30/12/2011 - Partecipante Esterno 

 Tipo corso Obbligatorio -  
FLUSSI INFORMATIVI E MONITORAGGIO DELLA QUALITA' NELLE STRUTTURE 
PSICHIATRICHE DELLA ASL3 
Dal 19/01/2011 al 14/12/2011 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 14 su 20 
Tipo corso Obbligatorio -  
IL RUOLO DEL COORDINATORE NFERMIERISTICO NELL'IMPLEMENTAZIONE DELLA 
DOCUMENTAZIONE ASSISTENZIALE 
Dal 16/02/2011 al 01/12/2011 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 30,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NELLE 
STRUTTURE DI SALUTE MENTALE DELLA ASL 3 GENOVESE 
Dal 03/03/2010 al 01/12/2010 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 12 su 36 
Tipo corso Obbligatorio -  
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO 
Il 24/11/2010 - Partecipante Interno 
ore 22 - Crediti acquisiti 20,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL TRATTAMENTO INTEGRATO DELLE PSICOSI GRAVI 
Dal 20/05/2010 al 23/11/2010 - Partecipante Interno 
ore 27 - Crediti acquisiti 27,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
EMERGENZA/BASIC LIFE SUPPORT DEFIBRILLATION-CORSI AREA EMERGENZA 2010 
Il 05/10/2010 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 8,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
LA GESTIONE PSICOSOCIALE DEL PAZIENTE AGGRESSIVO NEL SETTING ACUTO 
Il 04/06/2010 - Partecipante Interno 
ore 5 - Crediti acquisiti 4,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NEL 
DIPARTIMENTO DI SALUTE MENTALE DELLA ASL 3 GENOVESE 
Dal 04/03/2009 al 16/12/2009 - Partecipante Interno 
ore 40 - Crediti acquisiti 36,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
IL PAZIENTE PSICHIATRICO IN FASE ACUTA: IL MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLA 
QUALITA' ASSISTENZIALE 
Dal 14/05/2009 al 12/11/2009 - Partecipante Interno 
ore 20 - Crediti acquisiti 20,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
ASL 3 Genovese   
Progetto Formativo /Informativo: PANDEMIA 
Il 06/11/2009 - Partecipante Interno 
ore 2 
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
ASL 3 Genovese   
IL COORDINATORE INFERMIERISTICO E L'IMPLEMENTAZIONE DELLA PROCEDURE 
Dal 29/06/2009 al 30/06/2009 - Partecipante Interno 
ore 14 - Crediti acquisiti 13,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
ASL 3 Genovese     
L'APPROCCIO MULTIDISCIPLINARE AL PAZIENTE PSICHIATRICO IN FASE ACUTA 
Dal 17/06/2008 al 16/12/2008 - Partecipante Interno 
ore 20 - Crediti acquisiti 20,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
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ASL 3 Genovese   
CORSO TEORICO PRATICO SULL'UTILIZZO DEL'APPLICATIVO EXCEL 
Dal 31/10/2008 al 19/11/2008 - Partecipante Interno 
Presenza minima non superata, frequenza: 8 su 24 
Tipo corso Obbligatorio –  
ASL 3 Genovese   
PROGETTO CODICE DEONTOLOGICO 
Il 23/10/2008 - Partecipante Interno 
ore 4 - Crediti acquisiti 4,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
ASL 3 Genovese   
LA GESTIONE DEL RISCHIO CLINICO NELLA ASL3 GENOVESE 
Il 11/06/2008 - Partecipante Interno 
ore 8 - Crediti acquisiti 7,00  
Tipo corso Obbligatorio - Esame Superato 
ASL 3 Genovese   
Il ruolo del paziente nel percorso di cura dal consenso informativo alla partecipazione attiva 
01/010/2007 convegno Società Italiana di Psichiatria Sezione Liguria  
Ecm 4 N° 9184- 292255 Esame superato  
ASL 3 Genovese   
DAI GRUPPI DI MUTUO AIUTO ALLA Mutualità E AL FAREASSIEME NELLA SALUTE MENTALE 
Organizzato dall’ASL 4 di Chiavari tenutosi a Sestri levante il 16/11/2007 
13 crediti N° 187/299937 Esame superato  
ASL 3 Genovese   
METODOLOGIE OPERATIVE PER FAVORIRE L’INTEGRAZIONE DELL’INFERMIER CON 
L’OPERATORE Socio Sanitario  28 crediti  Esame superato    
ASL 3 Genovese   
AMMINISTRAZIONE DI SOSTEGNO NUOVA Opportunità PER IL SERFIZIO SANITARIO  
2 crediti  Esame superato  
CORSO DI FORMAZIONE PER Access per operare con procedure informatiche in ambito sanitario  
17 crediti N° 2312-182062 
CORSO DI FORMAZIONE PER Excel  per operare con procedure informatiche in ambito sanitario  
12 crediti N° 2312-182079 
CORSO DI FORMAZIONE PER PowerPoint e Internet  per operare con procedure informatiche in 
ambito sanitario  8 crediti N° 2312-182491 
ECM SANITA  
DISTIRBI D’ANSIA DAP DOC Piacenza 22 maggio 2004 
Evento formativo N° 128190 
RICONOSCIMENTO E TRATTAMENTO DELLE PSICOSI ALL’ESORDIO  
N° 9184- 164102 
BUPRENORFINA REALTA A CONFRONTO  
3 CREDITI n 187-21347 
GRUPPO Geriatrico Genovese  
ICTUS NEL PAZIENTE ANZIANO UN APPROCIO MULTIDIMENSIONALE  
11 CREDITO n 738- 16489 
TENUTOSI DAL 1/10/2002 AL 14/01/2003 
A.I.S.Le.C. Associazione Infermieristica per lo studio delle lesioni cutanee 
MANAGMENT E Qualità IN WOUND CARE  
22 CREDITI N° Pavia 26/11/2002 Asl3 Genovese  
LE RESPONSABILITA’ DEL NUOVO MAMAGMENT AZIENDALE E GLI ELEMENTI PER LA 
GESTIONE DELLE ORGANIZZAZIONI  
11 crediti  24/10/2002 
Asl3 Genovese  
CORSO DI FORMAZIONE SULLE INFEZIONI Ospedaliere  
Unita Operativo di Dermatologia Ospedale San Martino di Genova  
LA FINESTRA SULLA PELLE  22 settembre 2001 
Gli antistaminici nel trattamento e nelle prevenzione delle malattie allergiche in eta pediatrica  
24/2/2001 AIOSS AISTOM LIGURIA  Le nuove frontiere della stomia 9/5/2001 
Attestato di partecipazione al congresso provinciale “ PROSPETTIVE DELLA SANITA’ E RUOLO 
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DELLA PROFESSIONE INFERMIERISTICA NEL PROGETTO DEGLI ANNI DUEMILA”  
ORGANIZZATO DA IPASVI DI GENOVA  il 15 dicembre 2000 
12. ATTESTATO Corso di aggiornamento “Le infezioni urinarie nella donna in menopausa” 
organizzato ASS0CIAZIONE ITALIANA DI UROLOGIA GINECOLOGIA E DEL PAVIMENTO 
PELVICO con la collaborazione DELLA DIVISIONE DI GINECOLOGIA E.O. OSPEDALI GALLIERA   
tenutosi a Genova il 30 ottobre 1999 
11.  ATTESTATO Corso aggiornamento obbligatorio “La documentazione infermieristica fra 
responsabilità e qualità” Organizzato dalla AZIENDA U.S.L. 3 2GENOVESE” il 30/03/1999 
10.   -ATTESTATO di partecipazione al convegno organizzato dall’Unità Sanitaria locale N 3 
Genovese “Alimenti, nutrizione e uomo” 30 ottobre 1998 
9.   -ATTESTATO di partecipazione alla riunione delle Società Liguri di Chirurgia tenutasi In Clinica 
Chirurgica dell’Università di Genova il 21/04/98 
8.   -ATTESTATO di partecipazione “ I fondamenti teorici della psichiatria. Genova, 18 aprile 1998; 
7.   -ATTESTATO di partecipazione al convegno Qualità e igiene nella ristorazione, organizzato 
dalla Regione Liguria il 13 giugno 1997; 
6.   -ATTESTATO di partecipazione VII CONGRESSO Provinciale – “Essere Infermiere: Strumento 
o risorsa per un’assistenza responsabile?” –– c/o Fiera Internazionale di Genova – organizzato 
dall’I.P.A.S.V.I. Genova, 5 NOVEMBRE 1996; 
5.   -ATTESTATO di partecipazione CORSO – CONVEGNO c/o Auditorium della Fiera di Genova 
sul Tema “Attualità della Professione Infermieristica” –– organizzato dall’I.P.A.S.V.I.; Genova 2 
LUGLIO 1996; 
4.   -ATTESTATO di partecipazione “PREVENZIONE E TRATTAMENTO DELLE LESIONI DA 
DECUBITO” –   c/o Fiera del Mare Pad. B. Piazzale Kennedy – organizzato dall’A.I.S. Le . C 
“Associazione Italiana per lo studio delle lesioni cutanee”;- Genova 18 Maggio 1996 
3.   -ATTESTATO di partecipazione GIORNATA INTERNAZIONALE DELL’INFERMIERE– c/o 
Teatro della Tosse – tema: “UNA PROFESSIONE CHE CRESCE” – organizzato dall’I.P.A.S.V.I; 
GENOVA, 12 MAGGIO 1996; 
2.   -ATTESTATO di partecipazione VII CONGRESSO PROVINCIALE – IL SISTEMA 
INFERMIERISTICO NELLA AZIENDA SANITARIA – c/o Auditorium Fiera del Mare – Genova 15 – 
16 dicembre 1995 – organizzato dall’I.P.A.S.V.I.; 
1.-ATTESTATO di partecipazione “ Infermiere professionale dove? “ Genova, 17 dicembre 1994; 
 

        In fede  
       Coordinatrice Sanitaria Inf. 
        CPSE Inf. Cinzia Massa   


