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Genova, 11 settembre 2014

Recentemente i commercianti del mercato comunale di Piazza Scio hanno chiuso un interessante
accordo con Genova Parcheggi per invogliare i cittadini ad usufruire dei negozi della zona grazie
ad una tariffa “mercatale” di un’ora a 1,25 euro, non ripetibile. Questo consente non solo un
risparmio per i cittadini ma anche la possibilita per i negozianti di offrire il posteggio, sotto
forma di uno sconto, per cercare di fidelizzare i clienti in questo momento di grande difficolta
economica. Nell’accordo con Genova Parcheggi, riferiscono i commercianti, quest’ultima
avrebbe pubblicizzato il servizio fornendo dei cartelli da appendere tra i banchi del mercato.

Durante una visita sul posto, € stato possibile raccogliere pero delle impressioni negative da
parte dei commercianti, in quanto i cartelli sono anonimi e realizzati senza alcun logo aziendale,
e si e potuto constatare che la loro attrattiva percettiva & davvero minima (vedi foto allegata).

Addirittura nel cartello non sono nemmeno posti in evidenza i costi della tariffa speciale, cosi
che qualche commerciante ha pensato di correggerli aggiungendovi in un qualche modo
l’informazione mancante.

Inoltre nel cartello viene indicato “in questo parcheggio”, ma il cartello non & in realta apposto
nel parcheggio stesso, per cui si crea la confusione di comprendere in quale parcheggio sia attivo
il servizio: occorre aggiungere una piantina topografica al cartello.

Anche sul parchimetro, le informazioni relativi alla tariffa “speedy” e “mercatale” sono in
minima evidenza, scritte in caratteri molto piccoli, per cui & richiesta una particolare attenzione
da parte del cliente per comprenderne |’esistenza. Occorre evidenziarlo maggiormente.

Appare evidente che € necessario operare a livello percettivo per rendere pil evidenti le
possibilita di posteggio offerte per la zona.

Per fare in modo che ’accordo tra Genova Parcheggi e i commercianti della zona possa scaturire
il risultato atteso,

si impegna il Sindaco e la Giunta

a chiedere a Genova Parcheggi di impostare una campagna informativa sulle tariffe speedy e
mercatale in tutte le zone della citta ove questo sistema sia esistente, realizzando cartelli
graficamente evidenti e di sicura caratterizzazione aziendale, da inserire nei mercati e nei
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negozi della zona, e di realizzare un pannello informativo per il parchimetro in modo che
tale possibilita sia messa bene in evidenza;

a chiedere a Genova Parcheggi, d’intesa con i commercianti genovesi raggiunti dal servizio

mercatale e speedy, di realizzare un logo dell’iniziativa per massimizzare la percezione
della sua presenza ai cittadini;

ad estendere il piu possibile la tariffa mercatale in tutte le zone della citta con presenza di
mercati comunali i cui posteggi di prossimita siwgﬂﬁ_da\Geno a Parcheggi
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