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Genova, 3 settembre 2014

Biglietto sms

Attualmente Amt sta operando con un fornitore di servizi esterno per "emissione del
biglietto SMS, solo bus, validita 110 minuti, il cui costo & di 1,50 € pili una commissione
variabile a seconda dell’operatore telefonico, tra 0,10 e 0,15 € per ogni emissione.

Amt non paga nulla come commissione all’operatore, per cui l'intero costo del biglietto
appare incassato da Amt, a differenza della vendita cartacea che ha per Amt un
deprezzamento di circa 0,10 € di aggio.

La differenza dei 10 minuti in pil rispetto al biglietto tradizionale si rende necessaria
non tanto come forma di incentivazione, quanto per la necessita che sia certa la
transazione prima della salita sull’autobus, onde evitare che la rapidita del servizio
possa consentire di effettuare il pagamento alla salita dei verificatori dei titoli di
viaggio, evitando la multa.

Appare quindi un trattamento differente, nel costo, tra la vendita tradizionale e quella
telefonica, e questo contrasta con la carta della mobiltd di Amt (“uguaglianza di tutti
nel diritto alla mobilita”). Benché si tratti di una differente modalita di pagamento del
biglietto, & evidente che in questo modo un passeggero che voglia utilizzare il servizio
telefonico subira un trattamento differente e sconveniente rispetto a chi invece utilizzi
la vendita tradizionale.

Si impegna quindi il Sindaco e la Giunta a dare disposizioni ad Amt di ridurre il costo
del biglietto SMS, portandolo a 1,40 €, mantenendo una durata identica a quella del
biglietto cartaceo o aumentandola del tempo che si riterra necessario per. evitare il
fenomeno del pagamento “al volo” in caso di verifica, in modo da equiparare il piu
possibile per gli utenti i due tipi di vendita, senza danno alcuno per [’Azienda. /
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