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ORDINE DEL GIORNO  

APPROVATO  

DAL CONSIGLIO COMUNALE 

NELLA SEDUTA DEL 23 DICEMBRE 2022 

- 4530 - 

 

OGGETTO: Proposta di deliberazione n. 470/2022 - DOCUMENTI PREVISIONALI 

PROGRAMMATICI 2023/2025 – Maggiordomo di quartiere. 

 

 

IL CONSIGLIO COMUNALE 

 

Premesso che: 

 

- il Maggiordomo di Quartiere è un’iniziativa di welfare territoriale a disposizione dei cittadini 

per fornire loro un supporto per le piccole incombenze quotidiane. Il servizio è gratuito ed è 

principalmente indirizzato alle persone in difficoltà, soprattutto anziani, con un occhio di 

riguardo alle lavoratrici, ai lavoratori e alle loro famiglie, nel favorire la conciliazione lavoro-

famiglia. Il servizio è per tutti i cittadini: tra le tante azioni previste c’è il ricevimento pacchi e 

la successiva consegna agli esercizi di zona e a domicilio, il pagamento di bollettini, il 

ricevimento di posta, le piccole manutenzioni domestiche, il monitoraggio di case e uffici -in 

caso di assenze prolungate-, la cura di piante o di piccoli animali domestici le informazioni 

sulla vita di quartiere, nonché un importante intervento di ascolto a supporto della rilevazione 

e del monitoraggio dei bisogni della popolazione anziana; 

 

- in Liguria sono attivi in totale 18 sportelli che sono distribuiti nelle 4 province; 

 

Considerato che nel Comune di Genova sono stati attivati 5 sportelli, di cui 4 con bando e 1 con 

progetto finanziato da Compagnia Fondazione San Paolo, che non verrà rifinanziato (Municipio VIII 

Medio Levante): 

 

- nel Municipio I Centro Est presso l’ex edicola Piazza Luccoli; 

- nel Municipio VIII Medio Levante presso l’ex edicola Piazza Palermo; 

- nel Municipio IV Media Val Bisagno in Via Piacenza n.259-260 R, nel locale al piano strada 

della via principale di San Gottardo; 

- nel Municipio V Val Polcevera nella Casa di Quartiere 13D a Certosa; 

- nel Municipio VI Medio Ponente in Via Sestri 7 (Palazzo Municipale); 

 

Considerato inoltre che in ogni sportello sono operativi 4 maggiordomi: 3 maggiordomi tirocinanti – 

1 tutor staff; 

 

Tenuto conto che il progetto del Maggiordomo di Quartiere è un progetto sperimentale di un servizio 

innovativo di welfare territoriale, che verrà rifinanziato dalla Regione Liguria con il nuovo bando, 

pronto entro gennaio, grazie alla disponibilità delle risorse del Fondo Sociale Europeo per il 

settennato 2021-2027; 
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Visto che le risorse del FSE regionale in passato non sono state sufficienti a coprire tutte le richieste 

nei 9 Municipi; 

 

Ravvisata la necessità di: 

 

- rafforzare la rete territoriale di ascolto, monitoraggio e supporto e fornire un aiuto concreto a 

nuclei familiari e/o soggetti fragili e/o svantaggiati nelle loro piccole necessità quotidiane; 

 

- favorire e rafforzare l'occupabilità di soggetti in temporanea difficoltà economica; 

 

 

IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA 

 

 

A prevedere, laddove possibile, l’istituzione di fondi specifici destinati a finanziare e consolidare il 

progetto del Maggiordomo di Quartiere nel Comune di Genova. 

 

 

 

Proponenti: Notarnicola, Falteri, Grosso, Manara, Pilloni, Veroli, Viscogliosi (Vince Genova). 

 

 

Al momento della votazione, sono presenti, oltre al Sindaco Bucci, i Consiglieri: Aimè, Alfonso, 

Amore, Ariotti, Barbieri, Bertorello, Bevilacqua, Bruccoleri, Bruzzone Filippo, Bruzzone Rita, 

Cassibba, Cavalleri, Ceraudo, Costa, Crucioli, D’Angelo, De Benedictis, Dello Strologo, Falcone, 

Falteri, Gaggero, Gandolfo, Ghio, Gozzi, Grosso, Kaabour, Lodi, Manara, Notarnicola, Pandolfo, 

Pasi, Patrone, Pellerano, Pilloni, Russo, Vacalebre, Veroli, Villa, Viscogliosi in numero di 40. 

 

Esito votazione: approvato con 39 voti favorevoli: Sindaco Bucci, Aimè, Alfonso, Amore, Ariotti, 

Barbieri, Bertorello, Bevilacqua, Bruccoleri, Bruzzone Filippo, Bruzzone Rita, Cassibba, Cavalleri, 

Ceraudo, Costa, D’Angelo, De Benedictis, Dello Strologo, Falcone, Falteri, Gaggero, Gandolfo, 

Ghio, Gozzi, Grosso, Kaabour, Lodi, Manara, Notarnicola, Pandolfo, Pasi, Patrone, Pellerano, 

Pilloni, Russo, Vacalebre, Veroli, Villa, Viscogliosi. 

 

Astenuto 1: Crucioli. 


