
FAQ 
 

GARA A PROCEDURA NEGOZIATA AI SENSI DELL’ART. 36, COMMA 2 LETTERA B) 

D.LGS. 50/2016 PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO PER LA 

REALIZZAZIONE DI ATTIVITA’ DI FORMAZIONE IN AMBITO SOCIALE A FAVORE 

DI DIPENDENTI DEL COMUNE DI GENOVA 

 

 

(Aggiornamento all’ 11/07/2018) 

 

  

DOMANDA N. 1 

L’unico parametro citato ed utile per costruire un budget di commessa è l’ora di formazione a € 

130,00,  

Domanda: vengono considerate e valorizzate a €130,00 ora solo le ore di formazione in aula o 

anche le ore di formazione on line/autoformazione/ ETC..?  

ESEMPIO Ipotizziamo un corso da 20 ore di cui 16 in aula e 4 in autoformazione; quello che viene 

riconosciuto è 20 h x 130,00 € = €   2600,00 oppure 16 h x 130,00 €/ h = € 2080? 

RISPOSTA 

Non sono valorizzate economicamente le ore di autoformazione, in relazione alle singole 

progettazioni si potrà valutare la valorizzazione della formazione on line. 

  

DOMANDA N. 2   

L’unico parametro citato ed utile per costruire un budget di commessa è l’ora di formazione a € 

130,00 

Domanda: come valorizziamo da un punto di vista economico le attività ai punti C ( attività di 

fundraising)  e D  (monitoraggio sistematico delle azioni formative realizzate) che non sono di 

formazione? Queste attività sono da valorizzare a parte o vanno ricavate, in termini di risorse, dalle 

ore di formazione? 

RISPOSTA 

La quota oraria si intende omnicomprensiva. 

  

DOMANDA N. 3   

L’unico parametro citato ed utile per costruire un budget di commessa  è l’ora di formazione a € 

130,00 

Domanda: IL PARAMETRO ORARIO DI 130,00 € /ORE FORMAZIONE è SOGGETTO A 

RIBASSO IN SEDE DI GARA A DESCRIZIONE DEL SOGGETTO CHE RISPONDE 

(COSTITUENDA ATS)? 

RISPOSTA 

L’aggiudicazione avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, in 

base al miglior rapporto qualità/prezzo, e secondo il metodo aggregativo compensatore. 

 Prezzo      PESO 20/100 

 Elementi Qualitativi    PESO 80/100 

 

 



DOMANDA N. 4 

A pagina 23 del disciplinare manca il punto 3. Si tratta di un refuso nella numerazione o manca un 

punto?  

RISPOSTA 

E’ un refuso. 

 

DOMANDA N. 5 

L'offerta tecnica non deve superare le 15 pagine oppure i 15 fogli fronte retro (quindi 30 facciate 

complessive)?  

RISPOSTA 

L’offerta tecnica, comprensiva degli allegati, non deve superare 15 pagine fronte retro, 

carattere Time New Roman 11 p., interspazio 1, margini 2 cm. Quindi 30 facciate. 

 

DOMANDA N. 6 

In merito alla formula che la commissione utilizzerà per l'attribuzione del punteggio relativo 

all’offerta economica: 

Punteggio = Prezzo offerto più basso X Peso Massimo / Prezzo dell'impresa iesima 

Vorremmo sapere se per Prezzo si intende il valore del prezzo dell’offerta oppure il valore 

del ribasso. 

RISPOSTA 

Si intende il valore del prezzo dell’offerta, come specificato nel MODULO OFFERTA 

ECONOMICA  

 

DOMANDA N. 7 

Esiste un format per elencare in dettaglio le esperienze maturate nel triennio 2015-17 per un 

importo non inferiore ai 200 mila euro? Questo elenco va allegato alla documentazione da inserire 

nella busta 1? 

RISPOSTA 

Non esiste un format, la documentazione è da inserire nella BUSTA 1 

 

DOMANDA N. 8 

L'anno antecedente la data di pubblicazione del bando si calcola andando a ritroso di 365 giorni? E' 

quindi da considerare il periodo 27/6/2017 - 26/6/2018? 

RISPOSTA 

 “L'anno antecedente la data di pubblicazione del bando” si riferisce all’anno solare 

precedente a quello di pubblicazione del bando: il 2017 

 

DOMANDA N. 9 

È necessario presentare in fase di offerta tutti i curricula e i nominativi dei formatori interessati, nel 

caso dovessero mutare durante il periodo di erogazione è possibile prevederlo? Con quale 

procedura? 

RISPOSTA 

No, non è necessario. 

 

DOMANDA N. 10 

Vi sono vincoli da rispettare rispetto al contratto che noi stipuliamo con i formatori? 

RISPOSTA 

No, non ci sono vincoli ulteriori rispetto a quelli di legge 



DOMANDA N. 11 

“Attività di fundraising a supporto delle attività promosse in collaborazione con la Civica 

Amministrazione (progettazioni europee, ministeriali, regionali, di Enti privati)” e “Sarà valutata 

positivamente la proposta che attesti il possesso di competenze di fundraising, dimostrabili attraverso la 

descrizione di almeno 2 esperienze, in cui siano evidenziati i canali che si intende attivare nello 

svolgimento del servizio”  

Nello specifico per “Attività di Fundraising”: si intende competenza nella formazione sul tema o 

l’effettiva azione della nostra azienda nel gravitare fondi?  

RISPOSTA 

Si intende la competenza da esprimere sul tema della formazione a supporto dell’azione 

Amministrativa 

 

DOMANDA N. 12 

È richiesto all’interno del bando che venga fatta da parte nostra attività di fundraising per il 

finanziamento di attività interne allo stesso? 

RISPOSTA 

No, non è richiesto 

 

DOMANDA N. 13 

In fase di rendicontazione/gestione del bando avremo un interlocutore unico nel comune di Genova (o 

altro ufficio preposto) o dovremmo relazionarci con più soggetti contemporaneamente sia dal versante 

amministrativo che organizzativo?  

RISPOSTA 

All’interno dell’Ente esiste un ufficio unico con cui interfacciarsi, che garantirà i rapporti con 

eventuali altri interlocutori  

 

DOMANDA N. 14 

Come dovrà avvenire la rendicontazione? Unica o differente per ogni singolo contratto in funzione del 

finanziamento collegato alla singola richiesta? 

RISPOSTA 

La rendicontazione sarà relativa ad ogni singolo contratto 

 

DOMANDA N. 15 

Rispetto a: “Il costo unitario delle prestazioni posto a base di gara è così determinato: tariffa oraria di € 

130 che comprende tutti i costi ad esclusione dei costi per la sede dell’evento qualora non offerte in gara 

o messe a disposizione a titolo gratuito. Le attività complessive per ogni pacchetto formativo saranno 

quindi calcolate sulla base delle ore d’aula” 

La tariffa oraria è da considerarsi solo per le ore d’aula o anche per le ore di progettazione, follow up e 

monitoraggio?   

Esempio: In un pacchetto formativo che comprende x ore di analisi dei bisogni e progettazione y ore di 

aula e z ore di monitoraggio e restituzione, Il conteggio  delle ore retribuite viene fatto su x+y+z, ma 

valutato sul rapporto tra ore totali e ore di formazione in aula? 

 RISPOSTA 

Il costo orario è omnicomprensivo e si applica al progetto formativo (analisi, sviluppo, 

eventuale follow up) 

 



DOMANDA N. 16 

Che peso rispetto alle ore d’aula possono avere le attività di progettazione, follow up, monitoraggio e 

tutte le attività inerenti alla proposta formativa? 

RISPOSTA  
Non esiste un “peso” prefissato, saranno concordati di volta in volta in relazione al progetto 

formativo che si intenderà sviluppare. La quantità di ore dovrà essere proporzionata e 

dovranno comunque prevalere le ore effettive di formazione. 
 

DOMANDA N. 17 

In riferimento a: “che i propri costi della manodopera, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 97 comma 

5 lett. d) del codice hanno un’incidenza del……….% sul prezzo unitario offerto” 

Quali attività sono da considerarsi “mandopera”= Attività di rendicontazione, segreteria organizzativa? 

L’attività di progettazione, analisi dei bisogni, monitoraggio e tutte le attività non accessorie alla 

proposta formativa sono da considerarsi manodopera? 

RISPOSTA 

Per quanto riguarda il costo della manodopera ci si riferisce al costo di tutto il personale che 

si intende impiegare 

 

DOMANDA N. 18 

La Fidejussione finale può essere anche presso una compagnia assicurativa o necessariamente bancaria? 

RISPOSTA 

Come per la provvisoria, ovvero: fideiussione rilasciata da imprese bancarie assicurative che 

rispondano ai requisiti di solvibilità previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive attività 

o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti nell’albo di cui all’art. 106 del D.Lgs. n. 

385/1993, che svolgono in via esclusiva o prevalente attività di rilascio di garanzie e che sono 

sottoposti a revisione contabile da parte di una società di revisione iscritta nell’albo previsto 

dall’art. 161 del D.Lgs. n. 58/1998 e che abbiano i requisiti minimi di solvibilità richiesti dalla 

vigente normativa bancaria assicurativa 

 

DOMANDA N. 19 

È necessario stipulare una polizza assicurativa specifica? Che valuti il rischio specifico per questo 

contratto? In caso affermativo entro che termini 

RISPOSTA 

Non è necessario 

 
 

 DOMANDA N. 20 

In riferimento a “rilevazione iscrizioni (on line), presenze e apprendimenti dei discenti” si intende 

attività di segreteria organizzativa e gestione delle iscrizioni o monitoraggio del tempo in piattaforma 

dei singoli discenti? 

 RISPOSTA 

Si intende porre in evidenza se il concorrente abbia una propria modalità di rilevazione delle 

iscrizioni/presenze on line ovvero mezzi per la formazione a distanza con strumenti 

informatici 
 
 
 
 
 
 



DOMANDA N. 21 

In riferimento a: “costi interni aziendali concernenti l’adempimento delle disposizioni in materia di 

salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.” È previsto un disciplinare per il calcolo di questi costi? 

RISPOSTA 

NO, sono costi quantificati in autonomia 


