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The regulatory context for the P.A.

- Digital administration rules (CAD):
- Since 6th June 2013 the PAs must enable citizens and enterprises to pay OnLine;
- AGID (ltalian Digital Agency) defines Guidelines for the ePayment;

- AGID provides the Payment Platform called PagoPa for the connection between the
PA and the PSP (Payment Service Providers).

* DL 179/2012 (Crescita 2), articolo 15, comma 5-bis:
- The PAs must use PagoPA technological Platform.

« AGID Guidelines, G.U.n.31 del 7/2/2014

- The PAs must adhere to the system and plan the implementation activities by 31st
December 2015.
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What Genoa’s Municipality has done: e

The Municipality of Genoa

— Adhered to the Node

- Had a benefit because there was already a Payment Platform (MIP) made by the
Municipality, a unique point of emission, squaring functionalities and income
accounting.

- Integrated the municipal platform with the national platform PagoPA
- Generates the IUV (unique payment identifier), thanks to the MIP

- Defined non-invasive changes thanks to the integration of services that are already in
the unique point of emission

- Passed all the tests and obtained the AGID Certification.
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> AGID node integration |

GAGID Node through a Domain Door provided
Y by the Authority
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> AGID node integration

Applicative Functionalities:

]
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] @ Management of all the Bodies of the Node ¢
@ Methods of Payment: ¢

Immediate Payment to PA
Deferred Payment to PA

Payment Process through PSP

AGID Node Integration @Squaring 'y
[@_i% ] @Regularisation ¢

@ Management of information about payment

notification ¢
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> Management of the Node’s Bodies - [

PSP Telematic Payment Request (RPT)
Telematic Receipt (RT)

Unique Payment Identifier (1UV)
Unique Collection Identifier (IUR)
Financial accountability flow
Notification

AGID Node Integration

Computer screen of the Transactions done with all the involved Bodies
highlighted and the possibility to create an OnLine notification
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@ > Methods of Payme
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Immediate Payment to PA: The AGID Node
Integration Form displays in the OnLine payment
Portal of the Body as a ‘“Payment System”

Deferred Payment Process to PA: The AGID Node
Integration Form displays in the OnLine payment
Portal of the Body as a ‘“Payment System”
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Payment Process with PSP:

Debts loading from Managing Procedures BODIES
through load flow

Management of all the information to send the
Notification
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Reconciliation in single modality

Squaring between single payment transaction
(RPT RT IUV) and deposit operation (SCT) into
the Treasury account

Reconciliation in multiple modality

<

Squaring between financial reporting flow and ' ™~
single transactions of payment (RPT RT 1UV) B e
~GID Nods misgration Squaring between total financial reporting flow § 'S
o and deposit operation (SCT) into the Treasury—1+——»
@ FE account _
e Incoming Cash Flow
Squaring with bank C/C of Treasury

Squaring with Postal C/C \_ )

Treasury Bank
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Development Fund

Budgetisation of single accounting item of squared
paw g*g revenue

A »"q T.E.T.D &

Typology:
Manual: Display of the accounting items for single
incoming transfer and manual budgetisation on
accounting procedure

AGID Node Integration
Automatic: creation of a flow with the different

accounting items for every incoming payment, to
be sent to the Accounting Procedure

N
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>Management of the information about payment’s notification

Debts’ loading from load flow
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wBG:1D.

Management of all the necessary
information for payment notification:

UV
Notification number

AGID Node Integration

O ED

— Provision of a flow that contains the
notification’s information
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The Municipality - New functionalities
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« What is available to citizen:
- A new online service that allows you to pay by entering only the IUV code

- A new web service that allows citizens, on the basis of predefined rates, to pay online or to print
payment notification

- A new web service that allows citizens to download the payment receipt
« What is available to municipal operators:
- A new web service that allows the new payment notification containing the IUV to be released
at the counter
- A service that allows reprinting the payment notification

- A function that allows verification of payments made by citizens

- Squaring and accounting functions also for payments by node
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Operational Steps
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Each Management Procedure generates a unique flow of the unresolved bills
that must be collected containing the information of:

* Billing
» Balance
The single point generates the flows containing the payment notification

The payment node returns the results of the payment to the payment platform
that stores them and passes them to the management procedures

The single point/squaring receives the income from the Accounting Procedure
and examine the reconciliation

The single point updates the Accounting Procedure with information about the
subdivision of the income
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Avviso di Pagamento pagullﬂ

Ente Creditore Intestatario
Comune di Genova ANMNA MARLS MIGLIARD
C_F. DDB58830102 C.F. MGLMNMRS4R53D288I1

Codice Avviso: 001016342000000350
Impaorto: 32,00 €

Gentile Sig.fSig.ra, Le comunichiamo il dettaglio delle somme che Lei deve allEnte per
la seguente causale:

CILA

Importo: 32,00 €

Codice Identificative Univoco di Versamento (IUV) - 016342000000350
Mumero Documento: 22

Anno Decumento: 2016

Limparto def presents avviso pofrebbe varfare aWatio del pagaments qualora fo Stesso i3 esegulto ofre [ fenminl
Aftrawerso Il sistema pagoPA® & possibie efeffusre | pagamento con 13 seguent] modaita:

* sul SMO web del Comune ol GENOVE (WWW.ComLINe §endva.ly), Sccecendo alapposia sezione
NS EndZIonine. COMUNE. Jenova LPagopsd S50, SCEgUencs tra | pagament] I 3wiso ol pagamento e pol tra
il strument! alsponibil; carta ol credkio o debifo o prapagata.

+ presso ke banche £ akr prestator dl sendzio of pagemento aderent! ainiziatha tamke | canall da quest
messi & disposizione (come ad esemplo: home banking, ATM, APF da smariphane, sportelio, ecc).

Per poter effefiuare § pagaments occome wilizzare i Codlce Avviso o Pagamento oppuve N Codise 3 Barre o ¥ GR

Code, present! sU qUEsta Slamps

W senvizip & aisponibie 24,
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&
C OME DI GENOVA
C.F. 00856930102

Genova, 15/02/2017 SPETT.
ANNA MARIA MIGLIARO
C.F. MGLNMRS54R53D9691

Gentile Sig./Sig.ra. il dettaglio del pagamento da Lei effettuato tramite il PSP City Poste Payment
identificato con il codice 018068006706 ¢' il seguente:

Numero Documento: 12

Anno Documento: 2016

Numere avviso di pagamento: 001017039000000713

Codice Operazione assegnato dal Comune (IUV): 017039000000713
Codice Operazione assegnato dal PSP (IUR): 17891007

Data Pagamento: 15/02/2017

Importo: 124,92 euro

Causale Versamento:Igiene Industriale
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The services on the web: on line payment - model 1

&
? Benvenuti, oggi &2 Martedi 7 Marzo 2017

informativa richieste consultazioni simulazione / calcoli

pagamenti

PagoPa i

ﬂ home page

A jngietro

| pagamenti pﬂgup!l

In questa sezione sono elencati tutti | servizi di pagamento on-line adeguati al nodo dei pagamenti
denoninato PagoPa (per saperne di piu’)

=y guida al pagamento PagoPa
Ee

per pagare ogni Awiso di Pagamento del Comune di Genova

i, in primo piano
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tutto sul traffico
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The services on the web: Payment of the notification ™ Souie
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Percorso: Home page > Pagamento Awviso > Dati ricerca
Pagamento Avviso - dati per ricerca

Con questo servizio e' possibile pagare on-line qualungue Awiso di Pagamento emesso dal Comune di Genova
Inserisci i dati riferiti al documento da pagare

Dati del documento
Codice avviso *;
P.lvalCodice fiscale:

Importo:

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

| Prosegui || Reimposta || Uscita
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The services on the web: Payment of the notification ™ Souie
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Percorso: Home page > Pagamento Awiso > Dati ricerca
Pagamento Avviso - dati per ricerca

Con guesto servizio e' possibile pagare on-line qualungue Awiso di Pagamento emesso dal Comune di Genova
Inserisci i dati riferiti al documento da pagare

Dati del documento

Codice avviso ™; 001016342000000350

P.lva/Codice fiscale:

Importo:

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

|iProsegui: || Reimposta || Usdita
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agamento Awi

Dettaglio documento

Pagamento Avviso - dettaglio documento

Per procedere con il pagamento del documento premere il bottone Prosegui

Intestatario documento
Codice fiscale:

Debitore:

Dettaglio documento
Ente incassante:
Numero documento:
Anno documento:
Importo:

Numero rata:
Descrizione:

Indirizzo email per la ricevuta
telematica™:

Genova
22
2016
£€32,00
22

CILA

[ 7 @comune.genova.it

Servizio:

| Indietro || Prosequi || uscita

The services on the web: Payment of the notification

Servizi SUE

u
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The services on the web: Payment of the notification ™t
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Servizio pagamento generalizzato - riepilogo dati pagamento
Per una corretta fruizione del servizio, si raccomanda di utilizzare i bottoni di navigazione posti all'interno della pagina del servizio e di non
usare i bottoni di navigazione della barra comandi del browser (ad es: Indietro/Back, Avanti/lForward, ecc.)

Modalitd di pagamento scelta PagoPA - Pagamento Online (Agid)

Riepilogo pagamento

Descrizione Importo
Importo netto €3200
Commissioni di pagamento variabili a seconda del PSP che si scegliera’ in seguito

Totale netto € 32,00

| Indietro | Pagamento || Usdita
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Comune di Genova

Scegli come pagare paw

Bonifico bancario @

Carte di Credito o Debito o Prepagata @

Scegli con chi pagare

Seeqgli con chi pagare

=Cegll con cnl paga

Prestatore di servizi di pagamento (PSP) €@ Servizi Importo massimo commissioni &

4=Torna al portale
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The services on the web: Payment of the notification - bank selection * " Grwaton
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Comune di Genova

Scegli come pagare

payor

Bonifico bancario @
Carte di Credito o Debito o Prepagata @

Scegli con chi pagare

Scegli con chi pagare

Prestatore di servizi di pagamento (PSP) Importo massimo commissioni
Servizi i}

Maggiori dettagli
Pagamenti Pubblica Amministrazione. .. 14

Gredito oo [&] Credito siciliano s.p.A.

"

- " Maggiori dettagli
E' la piattaforma di pagamento E 1,40 500E - E 2,00

'!|| s ER| delllstituto Centr imp.sup 500

‘
(i

Maggiori dettagli

¢ Masterpass e’ offerto ai cittadini ed
INTESA [ saotoy [ntesa Sanpaolo S.p.A F i resg or E 1,00
s \ p per .. v =
Maggiori dettagli
Rt Banca Popolare Frivladria :\-"'""'r Il servizio consente ai clienti Friuladria di _
Il P> spa effe Ereky
- P- - LN + Seleziona

Maggiori dettagli
Pagamenti Pubblica Amministrazione... 1.4 euro

m E Credito Valtellinese

fﬁ
i
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Conferma scelta

Confermi di effettuare il pagamento con ICBPI
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The services on the web: website of the chosen bank -n;;g;;;g;gg

=X ICBPI < Ca

Pagamenti Pubblica Amministrazione

Grazie per aver scelto il Gruppo ICBFI che, attraverso CartaSi, ti consente di gestire in modo immediato, semplice e sicuro il fuo pagamento verso la Pubblica

Amministrazionel
Clicca su “Procedi”, per finalizzare l'operazione.

PAGAMENTO RF36010170680000000 - UTENTE: ANNA MARIA MIGLIARO - CF: MGLNMRS54R53D969I

Pagatore

MNominativo ANNA MARIA MIGLIARO

Codice Fiscale MGLNMRS54R53D9691

Indirizzo CAP
Localita Prow.
Ente Beneficiario Dati versamento

Ragione sociale  Comune di Genova RF36010170680000000 @

Partita IVA 00856930102 32 EURO
Indirizzo CAP Commissione 1,500 EURO
Localita Prov. Totale da pagare [EEER-IN=V e}

Modalita di pagamento

Carta di pagamento QCartaSi VISA Vf?ﬂw % @ @;\:
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The payment service: established rate e
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Percorso: Home page > Pagamento Tariffe = Dati tariffa

Pagamento Tariffe - dati tariffa

Con questo servizio € possibile individuare I'importo da versare al Comune di Genova ed effettuare subito un pagamento online o generare un "Awiso di pagamento” per
pagarlo successivamente aftraverso i canali messi a disposizione dalle banche o istituti indicati da Agid (clicca qui per approfondire)

Inserisci i datfi riferiti al servizio da pagare
Dati della tariffa

Senvizio™ Seleziona -
C.F/P.va debitore™:

Cognome(obbligatorio se C.F.)*

Nome({obbligatorio se C.F.)*:

Ragione sociale(obbligatorio se P.lva)™

Indirizzo email™:

Conferma indirizzo email™

Causale:

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

| Prosegui | | Reimposta | | Uscita
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The payment service: established rate e

Percorso: Home page = Pagamento Tariffe = Dati tariffa

Pagamento Tariffe - dati tariffa

Con questo servizio & possibile individuare I'importo da versare al Comune di Genova ed effettuare subito un pagamento online o generare un "Avviso di pagamento"” per
pagarlo successivamente attraverso | canali messi a disposizione dalle banche o istituti indicati da Agid (clicca qui per approfondire)

Inserisci | dati riferiti al servizio da pagare
Dati della tariffa

‘Seleziona

Senvizio™

C F./Plva debitore™:

Ambiente e igiene
Matrimoni
Cognome(obbligatorio se C.F)*™

Servizi Cimiteriali
Servizi SUE

Nome(obbligatorio se C.F.)*:
Ragione sociale(obbligatorio se P.lva)™
Indirizzo email™

Conferma indirizzo email*:

Causale:

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Prosegui | Reimposta | | Uscita
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The payment service: established rate

Pagamento Tariffe - dati tariffa

Inserisci i dafi riferiti al servizio da pagare
Dati della tariffa

Servizio™
Tariffa™
C.F/Plva debitore™

Cognome(obbligatorio se C.F)™

Nome(obbligatorio se C.F.)*:

Indirizzo email™:

Conferma indirizzo email*:

Causale:

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

orso: Home page > Pagamento Tariffe =

Ragione sociale(obbligatorio se P.lva)™

Dati tariffa

@Glﬁwovﬁx

Con questo servizio & possibile individuare l'importo da versare al Comune di Genova ed effettuare subito un pagamento online o generare un "Awiso di pagamento” per

Ambiente e igiene -

Sel

Acustica Sorg. Fisse e Temp. - Risanam. Acust.

Bonifiche

Diritti Animali

Igiene Industriale
Imp.Termici Ispezioni
Inquinamento Atmosferico
Inquinamento Idrico
Legge Regionale 20

VIA. - CEM.

Vigilanza 5anitaria

pagarlo successivamente attraverso i canali messi a disposizione dalle banche o istituti indicati da Agid (clicca qui per approfondire)

Prosegui | | Reimposta |

| Uscita
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The payment service: established rate e
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Percorso: Home page > Pagamento Tanffe > Dati tariffa
Pagamento Tariffe - dati tariffa

Con questo servizio & possibile individuare l'importo da versare al Comune di Genova ed effettuare subito un pagamento online o generare un "Awiso di pagamento” per
pagarlo successivamente attraverso i canali messi a disposizione dalle banche o istituti indicati da Agid (clicca qui per approfondire)

Inserisci i dati riferiti al servizio da pagare
Dati della tariffa

Servizio™ Ambiente e igiene ~

Tariffa™ Bonifiche x

Softo Tanffa™ approvazione ed autorizzazione ad interventi di caratterizzazione e bonifica tramite conferenza del senizi .
C.F/PIva debitore®: | AR

Cognome(obbligatorio se C.F.)" g

MNome(obbligatorio se C.F.)": E

Ragione sociale(obbligatorio se Plva)™

Indirizzo email*: [ “z@comune genova it
Conferma indirizzo email™: I ’ T ne.genova.it L4
Causale: Bonifiche

Importo da pagare:

Sottoconto/Accertamento Importo

€ 453’02 Diritti di segreteria - Ambiente 200-2017 €052
Imposta di bollo assolta in modo virtuale 201-2017 £€16,00

Tariffe Ambiente 193-2017 €436,50

| campi contrassegnati con * sono obbligatori

\ Prosegui \ \ Reimposta | | Uscita |
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The payment service: established rate TR e

Rl Eurcpean Regional
Development Fund

Servizio pagamento generalizzato - modalita di pagamento

Per una corretta fruizione del servizio, si raccomanda di utilizzare i bottoni di navigazione posti all'interno della pagina del servizio e di non
usare i bottoni di navigazione della barra comandi del browser (ad es: Indietro/Back, Avanti/lForward, ecc.)

L'importo totale é paria € 453,02
Seleziona il tipo di modalita di pagamento

Modalita di pagamento previste

1 PagoPA - Pagamento Online (Agid) Commissioni di pagamento variabili a seconda del PSP che si scegliera' in seguito

@ PagoPA - Stampa Awiso di Pagamento (Agid) Commissioni di pagamento variabili a seconda del PSP che si scegliera’ in seguito

*PSP: "Prestatori dei Servizi di Pagamento” ossia le Banche e gli Istituti di pagamento come definiti sulla piattaforma nazionale pagoPA (Agid)

| Indietro || Prosegui || Uscita |
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The payment service: established rate TR e

Rl Eurcpean Regional
Development Fund

Servizio generalizzato - riepilogo dati
Per una corretta fruizione del servizio, si raccomanda di utilizzare i bottoni di navigazione posti all'interno della pagina del servizio e di non
usare i bottoni di navigazione della barra comandi del browser (ad es: Indietro/Back, Avanti/Forward, ecc.)

Modalita scelta PagoPA - Stampa Avviso di Pagamento (Agid)

Riepilogo

Descrizione Importo

Importo netto €453,02
Commissioni di pagamento variabili a seconda del PSP che si scegliera’ in seguito

Totale netto € 453,02

Selezionare "Prosegui” per stampare ['Awiso di pagamento.
Ricordiamo che il pagamento dovra avvenire atfraverso i canali messi a disposizione dal Nodo dei Pagamenti pagoPa (clicca qui per approfondire)

| Indietro || Prosegui || Usdita |
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The payment service: established rate =

Nodo dei pagamenti - stampa avviso di pagamento

Gentile utente, ha scelto di pagare il debito piu’ tardi, utilizzando I'avviso di pagamento.

E' stata inviata una copia dell'avviso di pagamento all'indirizzo mail: helpservizionline@comune.genova.it
Premere il bottone "Stampa avviso" per scaricare I'avviso di pagamento.

ATTENZIONE: Per uscire premere il bottone "Esci” senza chiudere la pagina
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The payment service: established rate =

Avviso di Pagamento pﬂglF'ﬂ

Ente Creditore Intestatario
Comune di Genova MIGLIARD ANMA MARIA
C.F. DDa5g230102 C.F. MGLNMRE4R 5309891

Codice Avviso: 0010 TOGE000000160
Importo: 453,02 €

Gentile Sig.rSig.ra, Le comunichiamo il dettaglio delle somme che Lei deve al'Ente per
la seguente causale:

Bonifiche

approvazione ed autorizzazione ad interventi di caratterizzarione e bonifica tramite
conferenza dei senvizi

Importo: 453,02 €

Codice ldentificative Univoco di Versamento (IUV) : 017082000000 180

MHumero Docurmento: 8820000308

Anno Documento: 2017

Limne o Sl presee BEVD DOMESAS Ve SR de 2y e .
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Par poter o Cofics AFvins O PRgummenin oEpurs i OF Coe o | Codicl o DEms, Aressn i sremps

EagiAE b e s nut bl . fets o regola, Eneser’ s Burand dedred SeTdgerss nar [Rals Tigtee & soowief dels Cubbion Arraveecions s o
PEF mge e alllniinsen - o garatinos 8 POV 8 eends O afeth s magared s oo sle P4 R modc mouns 8 a¥cebils sarplos 8 i oiss
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Thank you for your attention!

30 January, 2018 | Genoa Study Visit
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