COMUNE DI GENOVA

Prot. n.

OGGETTO: richiesta chiarimenti gara ad evidenza pubblica per l'affidamento dei servizi di supporto
all’attivita di gestione ordinaria, di recupero evasione, di riscossione volontaria e da violazioni delle entrate
tributarie comunali (CIG 6534302497).

Quesito :

“Si chiede di chiarire e precisare se il numero 14 indicato dalla S.A. sia riferito al numero di postazioni front
office che I'affidatario dovra attivare presso le strutture fornite dall’ente oppure al numero di sedi/strutture
territoriali distinte che I'affidatario dovra allestire presso strutture fornite dall’ente”

Risposta :
Con i termini usati: “postazioni dedicate” e “sportelli”, si vuole intendere la stessa cosa. Il numero 14

si riferisce alle postazioni minime (sportelli) da garantire con la funzione di front office e le stesse
saranno ubicate tutte in una unica sede messa a disposizione dall’Amministrazione.
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