COMUNE DI GENOVA

SCHEMA DI CONTRATTO

RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEI SERVIZI DI BIGLIETTERIA, ACCOGLIENZA, PRENOTAZIONI,
INFORMAZIONI, ASSISTENZA ALLA VISITA, CONTROLLO NELLE SALE, BOOKSHOP, DI PULIZIA DELLE SALE E DEL
PARCO PRESSO IL MUSEO DELLE CULTURE DEL MONDO CASTELLO D’ALBERTIS — CIG 7962207D10

TRA

Il Comune di Genova
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Premessa

con determina a contrarfre N. .............. del ...l , il Comune di Genova — Direzione Beni e Attivita
Culturali (di seguito denominata Amministrazione) ha indetto, ai sensi degli artt. 164 comma 2 lett. b) e 58 del
d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (di seguito denominato Codice), una procedura negoziata mediante pubblicazione di
un avviso per l'affidamento in concessione dei servizi di biglietteria, accoglienza, prenotazioni, informazioni,
assistenza alla visita, controllo nelle sale, bookshop, di pulizia delle sale e del parco presso il Museo delle Culture
del Mondo Castello D’Albertis —approvazione documenti e impegno di spesa CIG 7962207D10

A.  daaggiudicare con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95 del Codice;

B. la procedura si ¢ svolta in modalita completamente telematica (ai sensi dell'art. 58 del Codice) mediante la
piattaforma telematica di e-procurement istituita dal Comune di Genova e disponibile all'indirizzo web:

https://appalti.comune.genova.it/Portale Appalti

¢ 1 documenti di gara sono stati pubblicati on-line sul sito del Comune di Genova al link riportato nella pagina
web dedicata alla presente procedura di gara.

C. con vetbale n. __ del la Commissione di gara ha definito la proposta di aggiudicazione della
procedura di gara;
D. la Direzione Beni Culturali e Politiche Giovanili con determinazione dirigenziale n.......... del

ha approvato la proposta di aggiudicazione, aggiudicando la concessione in favore di

la predetta aggiudicazione ¢ stata comunicata, ai sensi dell’art. 76, co. 5 lett a) del Codice;

F.  Tlaggiudicatario della concessione (di seguito denominato Contraente) ¢ stato sottoposto, con esito

positivo, alle verifiche di cui agli artt. 80 e 85, comma 5, del Codice;

G. che il Contraente conviene che il contenuto del presente contratto e dei suoi allegati — ivi compreso il
capitolato speciale, come modificato dall’offerta tecnica con varianti migliorative, nonché il bando —
definisce in modo adeguato e completo 'oggetto delle prestazioni da eseguire e, in ogni caso, il Contraente
ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse e per la

formulazione dell’offerta;

H. che il Contraente ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula del presente contratto che,

anche se non materialmente allegata al presente atto, ne forma parte integrante e sostanziale.

Art. 1 - Norme regolatrici e definizioni

1.  Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati, ancorché non materialmente allegati,
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratto.
2. Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del contratto: Iofferta economica, il capitolato tecnico
come modificato dall’offerta tecnica con varianti migliorative proposta in sede di gara, oltre che le risposte ai
chiarimenti forniti nel corso della procedura di gara.
3. L’esecuzione del presente contratto ¢ regolata, oltre che da quanto disposto nel medesimo e nei suoi
allegati:
a) dalle disposizioni del Codice e, in generale, dalle norme applicabili ai contratti della pubblica
amministrazione;
b) dal Codice civile e dalle altre disposizioni normative in materia di contratti di diritto privato per quanto
non regolato dalle disposizioni sopra richiamate;
¢) dalle Linee guida di attuazione del Codice, adottate dal’ANAC.
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4. In caso di discordanza o contrasto, gli atti ed i documenti tutti della gara prodotti dall’Amministrazione
prevarranno sugli atti ed i documenti della gara prodotti dal Contraente, ad eccezione di eventuali proposte

migliorative formulate dal Contraente ed accettate dall’ Amministrazione.

5. Sirinvia alle definizioni contenute nel capitolato speciale.

Art. 2 - Oggetto

1. 1l contratto ha per oggetto i servizi museali e aggiuntivi in concessione come meglio specificati nel

capitolato speciale, da erogare con le modalita dettagliatamente stabilite nel medesimo.

2. 1l Contraente si impegna, altresi, a porre in essere tutte le attivita connesse, strumentali e ausiliarie

dipendenti dal servizio come meglio descritto e dettagliato nel capitolato speciale.

Art. 3 - Obblighi ed adempimenti a carico del Contraente

1. I servizi in concessione alle modalita e alle condizioni stabilite nel presente contratto e nel capitolato
medesimo, nonché nel rispetto degli indirizzi e delle direttive che saranno impartite dal’Amministrazione,
devono essere svolti presso il Museo delle Culture del Mondo ubicato presso Castello D’Albertis, Corso Dogali,
18, Genova.

2. 1l Contraente si obbliga ad eseguire le prestazioni oggetto del presente contratto a perfetta regola d’arte e
nel rispetto di tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, e di quelle che dovessero essere
emanate nel corso di durata del presente contratto, nonché secondo le condizioni, le modalita, i termini e le
prescrizioni contenute nel presente contratto e nei suoi allegati. Resta espressamente convenuto che gli eventuali
maggiori oneri, derivanti dall’osservanza delle predette norme e prescrizioni, resteranno ad esclusivo carico del
Contraente, intendendosi in ogni caso remunerati con il cortispettivo contrattuale. 11 Contraente non potra,

pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tale titolo, nei confronti dell’ Amministrazione.

3. Il Contraente si impegna, su richiesta dell’Amministrazione, ad apportare alle modalita di erogazione del
servizio 1 correttivi necessari ad assicurarne una piu efficiente esecuzione, senza che da cio derivi alcun onere
aggiuntivo per ’Amministrazione rispetto al compenso del servizio fissato nel presente contratto.

4. 1l Contraente si obbliga a consentire all’Amministrazione, per quanto di propria competenza, di procedere,
in qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni
oggetto del contratto, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche.

5. Sono a carico del Contraente tutti gli oneri e i rischi relativi alle attivita e agli adempimenti occorrenti
allintegrale espletamento dell’oggetto contrattuale, ivi compresi, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, gli

oneri assicurativi.

6. 11 Contraente si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne I"Amministrazione da tutte le
conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza e sanitarie
vigenti.

7. 11 Contraente si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative all’esecuzione contrattuale che dovessero
essere impartite dal’Amministrazione, nonché a dare immediata comunicazione all' Amministrazione di ogni

circostanza che abbia influenza sull’esecuzione del contratto.

8. Il Contraente ¢ tenuto a comunicare all' Amministrazione ogni modificazione negli assetti proprietari, nella
struttura di impresa e negli organismi tecnici e amministrativi. Tale comunicazione dovra pervenire

all’Amministrazione entro dieci giorni dall'intervenuta modifica.

9. Tutta la documentazione creata o predisposta dal Contraente nell’esecuzione del presente contratto non
potra essere, in alcun modo, comunicata o diffusa a terzi, senza la preventiva approvazione espressa da parte
del’ Amministrazione.

10. In caso di inadempimento da parte del Contraente a quanto stabilito nei precedenti commi, fermo restando
il diritto al risarcimento del danno, ’Amministrazione avra facolta di dichiarare risolto il presente contratto.

Art. 4 - Durata del Contratto

Pag.4a 15



1. II contratto ha una durata di 24 (ventiquattro) mesi, a decorre dalle ore 00:00 del...... alla scadenza (ore 24:00
<[5 R ) cessera automaticamente la propria operativita senza necessita di alcuna comunicazione
formale da ognuna delle parti.

2. 1l contratto alla scadenza naturale non potra essere rinnovato, fatto salvo I'eventuale ricorso alla proroga
tecnica.
3. In nessun caso il Contraente potra sospendere la prestazione dei servizi e, comunque, delle attivita previste

nel contratto, salvo quanto diversamente previsto nel contratto medesimo.

4. Qualora il Contraente si rendesse inadempiente al predetto obbligo, il contratto si potra tisolvere mediante
semplice ed unilaterale dichiarazione dell’Amministrazione che verra comunicata a mezzo PEC.

Art. 5 - Importo contrattuale
1. 1l corrispettivo dovuto al Contraente per i servizi oggetto del presente contratto, come indicato nell’offerta
economica, ¢ di seguito indicato:

euro (lettere /00) quale corrispettivo annuo, al netto degli oneri
fiscali secondo le modalita indicate all’art. 3 del capitolato speciale;

2. Dimporto contrattuale complessivo presunto per l'intera durante contrattuale calcolato per lintera durata
contrattuale (24 mesi) risulta pari a

( /).

3. 1l predetto corrispettivo ¢ finalizzato alla copertura dei costi derivanti dalla servizi che comunque dovranno

ritenersi a carico del Contraente. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Contraente dall’esecuzione del contratto,
dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle

competenti autorita, sono compresi nel corrispettivo contrattuale.

4. I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Contraente in base ai propri calcol,
alle proprie indagini, alle proprie stime, pertanto sono fissi ed invariabili indipendentemente da qualsiasi
imprevisto o eventualita, facendosi carico il contraente medesimo di ogni relativo rischio e/o alea.

5. 1I Contraente non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti del
corrispettivo annuo o frazione di esso, salvo quanto indicato al predetto punto 3 del presente contratto.

Art. 6 - Copertura assicurativa dei servizi oggetto del contratto

1. A garanzia dell’effettiva erogazione dei servizi di cui al presente contratto il Contraente ha presentato
al’ Amministrazione una specifica polizza assicurativa per l'intera durata del contratto, con la Societa
autorizzata, ai sensi del D. Lgs. 209/2005, all’esercizio dell’attivita

assicurativa sul territorio nazionale nel ramo assicurativo analogo all’oggetto della presente concessione.

2. Resta inteso che l'esistenza, e, quindi, la validita ed efficacia della polizza assicurativa di cui al presente
articolo ¢ condizione essenziale di efficacia del contratto e, pertanto, qualora il Contraente non sia in grado di
provare in qualsiasi momento la copertura assicurativa di cui si tratta, il Contratto si risolvera di diritto con
conseguente incameramento della cauzione prestata a titolo di penale e fatto salvo I'obbligo di risarcimento del
maggior danno subito.

Art. 7 - Direttore dell’esecuzione del contratto e Responsabile del servizio

1.  L’Amministrazione individua uale direttore dell’esecuzione del contratto
> g

preposto alla vigilanza sull’esecuzione del servizio in oggetto ed alla verifica del rispetto delle norme che regolano
la materia.

2. Salvo diverse disposizioni, ’Amministrazione, di norma, effettuera e ricevera tutte le dichiarazioni e, in
generale, le comunicazioni inerenti alle attivita tecniche del contratto attraverso il Direttore dell’esecuzione del

contratto.

3. 1l Contraente indichera il nominativo del Responsabile del servizio che interagira con la Committenza, in
nome e per conto del Contraente medesimo, in ordine all’esecuzione della presente concessione.

4. Le eventuali modifiche/sostituzioni del Referente del servizio, causate da motivi di forza maggiore,
dovranno essere comunicate preventivamente e tempestivamente al Direttore dell’esecuzione del contratto.
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5. 1l Responsabile del servizio, o un suo delegato, ¢ tenuto ad organizzare, presso la sede dell’Autorita, un
incontro formativo con il personale della medesima, al fine di illustrare le principali condizioni e modalita di

erogazione del servizio.
Art. 8 — Clausola sociale

I’ Affidatario si impegna al riassorbimento dei dipendenti dell’appaltatore uscente, ai sensi dell’art. 6 del
capitolato speciale, secondo le modalita di seguito indicate:

9 - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

1. 1l Contraente deve ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni
legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelle in tema di igiene e sicurezza,

previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi.

2. 1l Contraente si obbliga, altresi, ad applicare nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali le condizioni normative retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro
applicabili alla data di stipula del contratto, alla categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché le

condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni.

3. Il Contraente si obbliga, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, a
continuare ad applicare 1 sopra indicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro

sostituzione.

4. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vincolano il
Contraente anche nel caso in cui questo non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il
periodo di validita del contratto.

5. 1l Contraente si obbliga a dimostrare, a qualsiasi richiesta dell’ Amministrazione, I’adempimento di tutte le
disposizioni relative alle assicurazioni sociali, derivanti da leggi e contratti collettivi di lavoro, che prevedano il
pagamento di contributi da parte dei datori di lavoro a favore dei propri dipendenti.

6. Al sensi di quanto previsto dall’art. 30 — comma 5 — del Codice, in caso di ottenimento del documento
unico di regolarita contributiva (DURC) che segnali un’inadempienza contributiva relativa a uno o piu soggetti
impiegati nell’esecuzione del contratto (compreso il subappaltatore), il responsabile unico del procedimento
provvedera a trattenere I'importo corrispondente all'inadempienza. Il pagamento di quanto dovuto per le
inadempienze accertate mediante i1 DURC verra disposto dal’Amministrazione direttamente agli enti

previdenziali e assicurativi.

7. In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute a uno o pit soggetti impiegati nell’esecuzione del
contratto (compreso il subappaltatore), di cui al periodo precedente, il responsabile unico del procedimento
invita per iscritto il soggetto inadempiente a provvedervi entro i successivi quindici giorni.

8.  Ove non sia stata contestata formalmente e motivatamente la fondatezza della richiesta entro il termine
sopra assegnato, ’Amministrazione paga anche in corso d'opera direttamente ai lavoratori le retribuzioni
arretrate, detraendo il relativo importo dalle somme dovute all'affidatario del contratto ovvero dalle somme

dovute al subappaltatore inadempiente nel caso in cui sia previsto il pagamento diretto ai sensi dell'art. 105 del
Codice.

Art. 10 - Obblighi di riservatezza

1. 1I Contraente ha 'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano

per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli
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in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da
quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto. In particolare si precisa che tutti gli obblighi in
materia di riservatezza verranno rispettati anche in caso di cessazione dei rapporti attualmente in essere con
I’ Amministrazione e comunque pet i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto contrattuale.

2. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o
predisposto in esecuzione del presente contratto. Tale obbligo non concerne i dati che siano o divengano di
pubblico dominio.

3. 1l Contraente ¢ responsabile per ’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e risorse,
nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e risorse di questi ultimi, degli obblighi di

segretezza anzidetti.

4. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, I’Autorita ha la facolta di dichiarare risolto di diritto il
presente contratto, fermo restando che il Contraente sara tenuto a risarcire tutti i danni che dovessero derivare

all’Amministrazione.

5. 1l Contraente potra citare i termini essenziali del presente contratto, nei casi in cui cio fosse condizione
necessaria per la partecipazione del Contraente stesso a gare e appalti, previa comunicazione

del’Amministrazione.

6. Fermo restando quanto previsto nell’articolo recante “Trattamento dei dati personali”, il Contraente si
impegna, altresi, a rispettare quanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali (d.lgs. 30 giugno

2003 n. 196 e s.m.1.) e ulteriori provvedimenti in materia.

Art. 11 - Trattamento dei dati personali

1. Per P’esecuzione del presente contratto che comporta il trattamento di dati personali per conto del Comune di
Genova, il Comune stesso, che ¢ titolare autonomo del trattamento dei dati personali, nomina ’Affidatario quale
responsabile esterno del trattamento dei dati personali.

2. Ai sensi dell'art. 4, punto 8 del Regolamento 679/2016 (GDPR) che adegua il D. Lgs. 196/2003 come
modificato dal D. Lgs. 101/2018, il responsabile della protezione dei dati personali ¢ la persona fisica o giuridica
che tratta i dati personali per conto del Committente, solo per i fini indicati nel contratto.

3. I’Affidatario dichiara di possedere adeguati requisiti di esperienza, capacita e affidabilita sufficienti per mettere
in atto misure tecniche e organizzative adeguate e per svolgere il ruolo di responsabile esterno del trattamento
dei dati personali.

4. LAffidatario, in qualita di responsabile del trattamento, ¢ tenuta a trattare i dati personali nel rispetto dei
principi del GDPR e attenendosi alle istruzioni del titolare del trattamento.

5. I’Affidatario € tenuto a:

a. trattare 1 dati nel rispetto dei principi del trattamento dei dati previsti nel regolamento e solo per i fini indicati
dal contratto;

b. trattare i dati secondo le istruzioni documentate del Titolare del trattamento dei dati;

c. garantire che le persone autorizzate al trattamento dei dati personali si siano impegnate formalmente alla
riservatezza o abbiano un adeguato obbligo legale di riservatezza (si allega a riguardo il testo standard
dell'accordo di riservatezza) e abbiano ricevuto la formazione necessatia in materia di protezione dei dati
personali;

d. redigere, ai sensi dell'art. 30, p. 2 GDPR, qualora ne ricorrano i presupposti, il registro delle attivita di
trattamento.

6. L’Affidatario, tenendo conto dello stato dell'arte e dei costi di attuazione, nonché della natura, dell'oggetto, del
contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di varia probabilita e gravita per i diritti e le
liberta delle persone fisiche, deve mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire un livello
di sicurezza adeguato al rischio, che comprendono, tra le altre, se del caso:

a. la pseudonimizzazione e la cifratura dei dati personali;
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b. la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrita, la disponibilita e la resilienza dei sistemi
e dei servizi di trattamento;

c. la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e 1'accesso dei dati personali in caso di incidente
fisico o tecnico;

d. una procedura per testare, verificare e valutare regolarmente l'efficacia delle misure tecniche e organizzative al
fine di garantire la sicurezza del trattamento.

7. I’Affidatario deve mettere a disposizione del titolare del trattamento tutte le informazioni necessarie per
dimostrare il rispetto degli obblighi del presente accordo o contratto e consentite e contribuire alle attivita di
revisione, comprese le ispezioni, realizzati dal titolare del trattamento o da un altro soggetto da questi incaricato.
8. L’Affidatario deve informare e coinvolgere tempestivamente il Titolare di tutte le questioni riguardant il
trattamento dei dati personali ed in particolare nel caso di richieste di informazioni, controlli, ispezioni ed accessi
da parte del Garante privacy.

9. I’Affidatario, tenendo conto della natura del trattamento, ¢ tenuto ad assistere il Titolare del trattamento con
misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui cio sia possibile, al fine di soddisfare 'obbligo del
titolare del trattamento di dare seguito alle richieste per l'esercizio dei diritti dell'interessato.

10. L’Affidatario deve assistere il Titolare del trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli
da 32 a 36, GDPR, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del
responsabile del trattamento ed in particolare a collaborare nelle comunicazioni di violazioni di dati personali,
negli adempimenti della valutazione di impatto e consultazione preventive.

11. L’Affidatario deve concordare con il Titolare del trattamento dei dati il testo dell'informativa privacy (da
allegare alla nomina) e assistere il Titolate del trattamento al fine di soddisfare I'obbligo di dare seguito alle
richieste per I'esercizio dei diritti dell'interessato (artt. 12-22 GDPR).

12. 11 Responsabile esterno del trattamento non ricorre ad un altro Responsabile se non previa autorizzazione
scritta, del Titolare del trattamento: quando l'affidatario intenda avvalersi di un altro responsabile del trattamento
(Sub responsabile) per l'esecuzione di specifiche attivita di trattamento per conto del titolare del trattamento, ¢
tenuto, pertanto, a richiedere l'autorizzazione alla titolare del trattamento con congruo preavviso.

13. Nel caso in cui il Responsabile del trattamento (Responsabile primario) ricorra ad un altro Responsabile del
trattamento per l'esecuzione di specifiche attivita di trattamento per conto del Titolare del trattamento, su tale
altro Responsabile del trattamento sono imposti, mediante un contratto o un altro atto giuridico a norma del
diritto dell'Unione o degli Stati membri, gli stessi obblighi in materia di protezione dei dati contenuti nel presente
atto per il Responsabile del trattamento, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto misure
tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi 1 requisiti del regolamento.

14. Nel caso in cui l'altro Responsabile del trattamento ometta di adempiere ai propti obblighi in materia di
protezione dei dati, il Responsabile iniziale conserva nei confronti del Titolare del trattamento l'intera
responsabilita dell'adempimento degli obblighi dell'altro Responsabile anche ai fini del risarcimento di eventuali
danni causati dal trattamento salvo dimostri che l'evento dannoso non gli ¢ imputabile (art. 82 GDPR).

15. I’Affidatario in qualita di responsabile del trattamento informa immediatamente il Titolare del trattamento
qualora, a suo parere, un'istruzione violi il regolamento o altre disposizioni, nazionali o dell'Unione, relative alla
protezione dei dati.

16. Per i profili organizzativi e applicativi del presente atto, le parti indicheranno i referenti ed i relativi elementi
di contatto.

17. I’Affidatario ¢ altresi obbligato:

- ad aderire a codici di condotta o ai meccanismi di certificazione;

- su scelta del Titolare del trattamento, ¢ tenuto a cancellare o a restituire tutti i dati personali dopo che ¢
terminata la prestazione del servizi relativi al trattamento ed a cancellare le copie esistenti, salvo che il diritto
dell'Unione o degli Stati membri preveda la conservazione dei dati.

18. 1 riferimento del Responsabile della protezione dei dati presso il Comune di Genova - Via Garibaldi n. 9,
16124 Genova ¢ il seguente: email DPO@comune.genova.it.

Art. 12 - Responsabilita per infortuni e danni — Manleva
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1. 1l Contraente nell’esecuzione del presente contratto, assume in proprio ogni responsabilita per qualsiasi

danno causato a persone o beni, tanto del Contraente quanto dell’Amministrazione e/o di terzi.

2. Hsso si obbliga, altresi, a risarcire 1 danni arrecati da propri dipendenti, collaboratori o terzi dei quali si
avvalga per Pespletamento delle attivita del Contratto, alle persone e alle cose sia del’Amministrazione sia di

terzi.

3. 1l Contraente si impegna espressamente a manlevare I’Amministrazione e a rifondere a quest’ultima quanto

eventualmente da questo pagato a seguito di fatti che siano ascrivibili a responsabilita del Contraente stesso.

4. E esclusa ogni manleva da parte del’ Amministrazione in ordine ai danni e alle spese a carico del Contraente

in conseguenza di azioni giudiziali o stragiudiziali di terzi nei suoi confronti a causa dell’esecuzione del servizio.

Art. 13 — Subappalto (nel caso in cui dichiarato nell’offerta)
1. 1l Contraente conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta, intende affidare in subappalto
I’esecuzione di alcuna attivita oggetto del contratto

ovvero

1. 1l Contraente, conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta affida in subappalto, in misura non

superiore al 30% dell'importo contrattuale 'esecuzione delle seguenti prestazioni:

2. Per le prestazioni rese in subappalto, ’Amministrazione provvedera a effettuare il relativo pagamento al

Concessionario ad eccezione delle ipotesi indicate dall’art.105, co. 13, del Codice.

3. In caso di pagamenti effettuati al Contraente, quest’ultimo dovra trasmettere al’Amministrazione, entro

venti giorni dal relativo pagamento, copia delle fatture quietanzate, emesse dal/dagli subappaltatore/i.

4. 1l Contraente ¢ responsabile dei danni che dovessero derivare al’Amministrazione o a terzi per fatti
comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le suddette attivita.

5. I subappaltatori dovranno mantenere, per tutta la durata del presente contratto, i requisiti prescritti dalla
documentazione di gara, nonché dalla normativa vigente in materia, per lo svolgimento delle attivita agli stessi
affidate.

6. Il Contraente deposita presso ’Amministrazione il contratto di subappalto, in copia autentica, almeno venti
glorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle relative prestazioni. Il contratto di subappalto,
corredato della documentazione tecnica e amministrativa direttamente derivata dagli atti del contratto affidato,
indica puntualmente l'ambito operativo del subappalto sia in termini prestazionali che economici.

7. Il Contraente allega al suddetto contratto, la dichiarazione circa la sussistenza o meno di eventuali forme di
controllo o di collegamento a norma dell'art. 2359 del codice civile con il titolare del subappalto o del cottimo.
Analoga dichiarazione deve essere effettuata da ciascuno dei soggetti partecipanti nel caso di raggruppamento

temporaneo, societd 0 consorzio.
8. Al momento del deposito del contratto il Contraente trasmette:

- la certificazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di qualificazione prescritti
dal Codice in relazione alla prestazione subappaltata;
- la dichiarazione del subappaltatore attestante I’assenza in capo al medesimo dei motivi di esclusione di
cui all'art. 80 del Codice.
9. In caso di mancata presentazione dei documenti sopra richiesti nel termine previsto, ’Amministrazione non
autorizzera il subappalto.
10. In caso di non completezza dei documenti presentati, ’Amministrazione procedera a richiedere al
Contraente l'integrazione della suddetta documentazione, assegnando all'uopo un termine essenziale, decorso
inutilmente il quale il subappalto non verra autorizzato.
11. Resta inteso che la suddetta richiesta di integrazione sospende il termine per la definizione del

procedimento di autorizzazione del subappalto.
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12. 1l Contraente ¢, altresi, obbligato di acquisire nuova autorizzazione integrativa qualora l'oggetto del
subappalto subisca variazioni e I'importo dello stesso sia incrementato nonché siano variati i requisiti di cui al
comma 7 del citato art. 105.

13. Nel caso in cui il Contraente, per 'esecuzione del presente appalto, stipuli sub-contratti che non
configurano subappalto, deve comunicare all’ Amministrazione, prima dell’inizio della prestazione e per ciascuno
dei sub-contratti, i seguenti dati:

- il nome del sub-contraente;
- Il'importo del sub-contratto;
- Tloggetto del lavoro, servizio o fornitura affidati.

14. 11 Contraente deve inoltre comunicare all’Amministrazione le eventuali modifiche a tali informazioni

avvenute nel corso del sub-contratto.

15. 1l subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri del Contraente, il quale rimane
'unico e solo responsabile, nei confronti dell’ Amministrazione, della perfetta esecuzione del contratto anche per
la parte subappaltata. 11 Contraente ¢ responsabile in solido con il subappaltatore in relazione agli obblighi
retributivi e contributivi, nei modi e nei casi indicati al comma 8 dell’art. 105 del Codice.

16. 11 Contraente si obbliga a manlevare e tenere indenne I’Amministrazione da qualsivoglia pretesa di terzi per
fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi ausiliari.

17. 1l Contraente si obbliga a risolvere tempestivamente il contratto di subappalto qualora, durante I'esecuzione
dello stesso, vengano accertati dall’Autorita inadempimenti, da parte del subappaltatore, di rilevanza tale da
giustificare la risoluzione, avuto riguardo all'interesse dell’Amministrazione. In tal caso il Contraente non avra
diritto ad alcun indennizzo da parte del’Amministrazione, né al differimento dei termini di esecuzione del

contratto.

18. L’esecuzione delle attivita subappaltate non puo formare oggetto di ulteriore subappalto.

19. In caso di inadempimento da parte del Contraente agli obblighi di cui ai precedenti commi,
I’Amministrazione puo risolvere il contratto, salvo il diritto al risarcimento del danno.

20. 11 Contraente deve provvedere a sostituire i subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica abbia
dimostrato la sussistenza dei motivi di esclusione di cui all'art. 80 del Codice.

21. Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 105 del Codice.

Art. 14 - Obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari

1. Al sensi e per gli effetti dell’art. 3, co. 8, della legge 13 agosto 2010 n. 136, il Contraente si impegna a
rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziari.

2. A tal fine il Contraente comunica gli estremi del conto/i corrente/i dedicato/i al presente contratto nonché
le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operate su di esso/i. Il Contraente dichiara che il
predetto conto opera nel rispetto della 1. 136/2010 e si assume i relativi obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari. Il Contraente ¢ tenuto a comunicare ogni variazione intervenuta sui dati forniti, tempestivamente e
comunque entro e non oltre 7 giorni.

3. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste dal presente contratto, ai sensi di quanto disposto
dall’art. 3, co. 9 bis della 1. 136/2010, il mancato utilizzo, nella transazione finanziaria, del bonifico bancario o
postale, ovvero di altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni di pagamento
costituisce causa di risoluzione del contratto.

4. 1l Contraente si obbliga, ai sensi dell’att. 3, co. 8, secondo periodo della 1. 136/2010, ad inserire nei contratti
sottoscritti con i subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta, un’apposita clausola con la quale
ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla citata legge.

5. 1l Contraente garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i subcontraenti, venga inserita la
clausola secondo cui il mancato utilizzo, nella transazione finanziaria, del bonifico bancario o postale, ovvero di
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altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni di pagamento costituisce causa di
risoluzione del contratto.

6. Il Contraente, il subappaltatore o il subcontraente che hanno notizia dellinadempimento della propria
controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui alla norma sopra richiamata ¢ tenuto a darne immediata
comunicazione al’ Amministrazione e alla Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della provincia di Roma.

7. L’Amministrazione verifichera che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullita assoluta del
contratto, un’apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui alla legge sopra citata.

8. Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Contraente si obbliga a trasmettere all’Amministrazione, oltre
alle informazioni di cui all’art. 105, comma 2, quinto periodo, del Codice, anche apposita dichiarazione resa ai
sensi del d.p.r. 28 dicembre 2012 n. 445, attestante che nel relativo sub-contratto ¢ stata inserita, a pena di nullita
assoluta, un’apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari
di cui alla legge sopra citata. Resta inteso che ’Amministrazione, si riserva di procedere a verifiche a campione
sulla veridicita di quanto a tal riguardo attestato, richiedendo all'uopo la produzione dei subcontratti stipulat, e,

di adottare, all’esito dell’espletata verifica ogni piu opportuna determinazione, ai sensi di legge e di contratto.

9. In caso di variazione intervenuta in ordine agli estremi identificativi dei conti correnti dedicati o alle persone
delegate ad operare sugli stessi, il Contraente ¢ tenuto a comunicarle tempestivamente e comunque entro ¢ non
oltre sette giorni. In difetto di tale comunicazione, il Contraente non potra tra I'altro sollevare eccezioni in ordine

ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.

10. In caso di cessione dei crediti si applica quanto disposto al punto 4.9 della determinazione 7 luglio 2011, n.4
della soppressa Autorita per la Vigilanza sui contratti pubblici (oggi ANAC).

Art. 15 - Richiesta corrispettivo e modalita di pagamento

1. 11 Contraente emette mensilmente una fattura elettronica di pagamento per il predetto corrispettivo
suddiviso per imponibile e imposta.

2. L’Affidatario assume la titolarita degli incassi da bigliettazione, trattenendo il 95% degli incassi: il restante
5% oltre Iva di legge sara fatturato dal Comune all’Affidatario.

3. Ciascuna fattura elettronica di pagamento deve contenere il riferimento al n. di protocollo del contratto e al
CIG 7962207D10 deve essetre intestata al Comune di Genova — Direzione Beni e Attivita Culturali — (C.F.
00856930102 — Via del Seminario, n. 16 — 16121 Genova, e riportare le modalita di pagamento, comprensive del
codice IBAN.

4. I”Amministrazione provvede al versamento entro 30 giorni dal ricevimento dell’atto contabile.

5. Al fini del pagamento del corrispettivo, ’Amministrazione procedera ad acquisire, anche per il
subappaltatore, il documento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.), attestante la regolarita in ordine al
versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le
malattie professionali dei dipendenti.

6. L’Amministrazione, in ottemperanza alle disposizioni previste dall’art. 48-bis del d.p.r. 602 del 29 settembre
1973, con le modalita di cui al decreto del Ministero dell’economia e delle finanze del 18 gennaio 2008 n. 40, per
ogni pagamento di importo superiore ad euro 5.000,00 procedera a verificare se il beneficiario ¢ inadempiente
all’obbligo di versamento derivante dalla notifica di una o piu cartelle di pagamento per un ammontare
complessivo pari almeno a tale importo.

7. Nel caso in cui la societa di riscossione crediti comunichi che risulta un inadempimento a carico del
beneficiario I’Amministrazione applichera quanto disposto dall’art. 3 del decreto di attuazione di cui sopra.

8.  Ogni somma che a causa della mancata produzione delle certificazioni di cui al presente articolo non venga

corrisposta dall’Amministrazione, non produrra alcun interesse.

Art. 16 - Cauzione definitiva

1. A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali derivanti dal presente contratto,
i1 Contraente ha depositato idonea garanzia dellimporto di € (in

lettere ), resa ai sensi dell’art. 103 del Codice, in favore dell’ Amministrazione.
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2. La garanzia ha validita temporale pari alla durata del contratto (36 mesi) e dovra, comunque, avere efficacia
fino ad apposita comunicazione liberatoria (costituita anche dalla semplice restituzione del documento di
garanzia) da parte dell’Autorita, con la quale verra attestata I'assenza oppure la definizione di ogni eventuale
eccezione e controversia, sorte in dipendenza dell’esecuzione del contratto.

3. La garanzia dovra essete reintegrata entro il termine di dieci giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta
del’ Amministrazione qualora, in fase di esecuzione del contratto, essa sia stata escussa parzialmente o totalmente
a seguito di ritardi o altre inadempienze da parte del Contraente. In caso di inadempimento a tale obbligo,
I’ Amministrazione ha facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto.

4. L’Amministrazione ha diritto di valersi della cauzione per I'applicazione delle penali, nei casi di risoluzione
del contratto e/o per la soddisfazione degli obblighi di cui agli artt. 3 e 13 del presente contratto.

Art. 17 - Penali e rilievi

1. In caso di inadempimenti da parte del Contraente, per cause non dipendenti da forza maggiore o da fatto
imputabile all’Amministrazione, saranno applicate le penali indicate all’art. 20 del capitolato speciale.

2. Al di fuori dei casi richiamati nel predetto art. 20 del capitolato speciale, in caso di eventuali ulteriori
prestazioni non conformi a quanto indicato nelle modalita di espletamento descritte nel capitolato stesso, verra
applicata una penale variabile tra lo 0,05 (zerovirgolazerocinquepermille) e 1'1% (unpercento) dell'importo
contrattuale per ogni inadempimento riscontrato e a seconda della gravita del medesimo.

3. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazione delle penali verranno contestati
al Contraente per iscritto dal direttore dell’esecuzione del contratto. 11 Contraente dovra comunicare, in ogni
caso, le proprie deduzioni al direttore nel termine massimo di dieci giorni lavorativi dalla contestazione.

Qualora ’Amministrazione ritenga non fondate dette deduzioni ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non
sia giunta nel termine, potranno essere applicate le penali sopra indicate.

4. Nel caso di applicazione delle penali, ’Amministrazione provvedera ad incamerare la cauzione per la quota
parte relativa ai danni subiti.

Art. 18 - Recesso

1. L’Amministrazione ha diritto, a suo insindacabile giudizio e senza necessita di motivazione, di recedere dal
presente contratto in qualsiasi momento, con preavviso di almeno trenta giorni solari, da comunicarsi al
Contraente con PEC.

2. Dalla data di efficacia del recesso, il Contraente dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando
che tale cessazione non comporti danno alcuno al’ Amministrazione.

3. In caso di recesso dell’Amministrazione, il Contraente ha diritto al pagamento di quanto correttamente
eseguito a regola d’arte nonché del valore dei materiali utili esistenti in magazzino, oltre al decimo dell'importo
dei servizi o delle forniture non eseguite. Tale decimo ¢ calcolato sulla differenza tra I'importo dei quattro quinti
del prezzo posto a base di gara, depurato del ribasso d'asta e I'ammontare netto delle prestazioni eseguite.

4. In caso di sopravvenienze normative interessanti I’Amministrazione che abbiano incidenza sull’esecuzione
della fornitura o della prestazione del servizio, la stessa Amministrazione potra recedere in tutto o in parte
unilateralmente dal contratto, con un preavviso di almeno trenta giorni solari, da comunicarsi al Contraente con
PEC. In tale caso il Contraente ha diritto al pagamento di quanto correttamente eseguito a regola d’arte secondo
1 cortispettivi e le condizioni di contratto e rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad ogni
ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deroga a quanto stabilito all’art. 1671 codice
civile.

Art. 19 - Divieto di cessione del contratto - Cessione del credito

1. Fatte salve le vicende soggettive dell’esecutore del contratto disciplinate all’art. 106 comma 1 lett. d) n. 2 del
Codice, ¢ fatto divieto al Contraente di cedere il presente contratto, a pena di nullita della cessione stessa.
Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 106 del Codice.
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2. 1l Contraente puo cedere i crediti derivanti dal contratto con le modalita espresse all’art. 106 co.13 del
Codice.

3. Le cessioni dei crediti devono essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata e
devono essete notificate all’Amministrazione. Si applicano le disposizioni di cui alla 1. n. 52/1991. E’ fatto, altresi,

divieto al Contraente di conferire, in qualsiasi forma, procure all’incasso.

4. 11 Contraente, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il CIG n. 7962207D10 cessionatio,
eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo stesso venga riportato sugli strumenti di pagamento
utilizzati. Il cessionario ¢ tenuto ad utilizzare conti correnti dedicati nonché ad anticipare i pagamenti al
Contraente, mediante bonifico bancario o postale, sui conti correnti dedicati del Contraente medesimo,
riportando il CIG.

5. In caso di inosservanza da parte del Contraente agli obblighi di cui al presente articolo, fermo restando il
diritto del’ Amministrazione al risarcimento del danno, il presente contratto si intende risolto di diritto.

Art. 20 - Risoluzione per inadempimento

1. L’Amministrazione si riserva il diritto di risolvere il contratto nel caso in cui 'ammontare complessivo delle
penali superi il 10% del valore dello stesso, ovvero nel caso di gravi inadempienze agli obblighi contrattuali da
parte del Contraente. In tal caso ’Amministrazione ha la facolta di incamerare la cauzione definitiva, nonché di
procedere all’esecuzione in danno del Contraente. Resta salvo il diritto al risarcimento dell’eventuale maggior
danno.

2. In ogni caso si conviene che PAmministrazione, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per
I'adempimento, potra risolvere di diritto il presente contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa dichiarazione da

comunicarsi al Contraente con PEC, nei seguenti casi:

a. mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa, entro il termine di dieci giorni lavorativi dal
ricevimento della relativa richiesta da parte dell’ Amministrazione;

b. nei casi di cui ai seguenti articoli: copertura assicurativa dei servizi oggetto del contratto (art. 20); obblighi di
riservatezza (art. 22); richiesta di corrispettivo e modalita di pagamento (art. 3); garanzia (art. 14); divieto di
cessione del contratto (art. 20).

3. Costituisce causa di risoluzione di diritto, la fattispecie prevista dall’art. 108, comma 4, del Codice (mancato
rispetto dei termini di adempimento per negligenza del Contraente).

4. Costituisce altresi causa di risoluzione del contratto, ai sensi dell’art. 3, co. 9bis, della 1. 136/2010, il
mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni di pagamento.

5. In caso di risoluzione del contratto, il Contraente si impegnera a fornire all’Amministrazione tutta la
documentazione tecnica e i dati necessari al fine di provvedere direttamente o tramite terzi all’esecuzione dello
stesso.

6. Il Contraente ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni relative ai servizi regolarmente eseguiti,
decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto.

Art. 21 - Risoluzione per decadenza dei requisiti morali

1. I’Amministrazione procedera alla risoluzione del presente contratto in qualsiasi momento e qualunque sia il
suo stato di esecuzione, senza preavviso, qualora nei confronti del Contraente sia intervenuto un provvedimento
definitivo che dispone I'applicazione di una o piu misure di prevenzione di cui al codice delle leggi antimatfia e
delle relative misure di prevenzione.

2. In ogni caso, ’Amministrazione potra risolvere il contratto qualora fosse accertato il venir meno di ogni
altro requisito morale richiesto dall’art. 80 del Codice.

3. L’Amministrazione puo inoltre risolvere il contratto, durante il periodo di efficacia dello stesso, qualora
ricorra una o piu delle condizioni indicate all’art. 108 co.1 del Codice.
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4. 1l Contraente ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni relative ai servizi regolarmente eseguiti,

decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto.

Art. 22 — Modifica del contratto durante il periodo di efficacia

1. I’Amministrazione, qualora in corso di esecuzione si renda necessario una aumento o una diminuzione
delle prestazioni fino a concorrenza del quinto dell'importo del presente contratto, pud impotre al Contraente
I’esecuzione alle stesse condizioni del medesimo. In tal caso il Contraente non puo far valere il diritto alla
risoluzione del contratto.

2. Le modifiche e le varianti sono regolate dall’art. 106 del Codice.

3. 1l Contraente espressamente accetta di eseguire tutte le variazioni di carattere non sostanziale che siano
ritenute opportune dall’ Amministrazione, purché non mutino sostanzialmente la natura delle attivita oggetto del

contratto e non comportino a carico dell’esecutore maggiori oneri.

4. Nessuna variazione o modifica al contratto potra essere introdotta dal Contraente se non sia stata approvata
dal’ Amministrazione.

Art. 23 - Foro di competenza.

1. Per tutte le controversie che dovessero insorgere tra ’Amministrazione e il Contraente, anche in relazione
alla interpretazione, esecuzione, risoluzione, validita ed esistenza del contratto o, comunque, a questo connesse ¢
competente, in via esclusiva, il Foro di Genova.

2. Per tutte le controversie concernenti sinistri, infortuni e malattia ¢ competente, in via esclusiva, il Foro del

luogo ove ha sede la persona infortunata.

Art. 24 - Forma del contratto, oneri fiscali e spese contrattuali, rimborso spese di pubblicazione

1. Il contratto ¢ stipulato in modalita elettronica ai sensi del combinato disposto dell’art. 32 co. 1 del Codice e
dell’articolo 6 del d.I. 23 dicembre 2013, n. 145 convertito con 1. 21 febbraio 2014, n. 9.

2. Sono a carico del Contraente tutti gli oneri relativi alla stipula del contratto, ivi comprese le spese di
registrazione in caso d’uso ed ogni altro onere tributario. L’imposta di bollo ¢ dovuta nella misura di Euro 16,00
ogni quattro facciate del presente atto.

3. Le Parti di questo atto consentono il trattamento dei loro dati personali ai sensi della legge vigente; gli stessi
dati potranno essere inseriti in banche dati, archivi informatici e sistemi telematici solo per fini e formalita
dipendenti dal presente atto ed effetti fiscali connessi.

Art. 25 - Elezione di domicilio e comunicazioni

1. Ai fini del contratto le Parti eleggono i loro domicili legali rispettivamente:
- Amministrazione, Via del Seminatio n. 16 — 16124 Genova PEC:

- (Ente) , PEC:

2. Ogni comunicazione da effettuarsi ai sensi del contratto, salvo ove non sia diversamente previsto, dovra
essere effettuata, ai sopra evidenziati indirizzi, per iscritto e trasmessa a mezzo PEC o altro mezzo che renda

documentabile il ricevimento della comunicazione.

3. Le comunicazioni si intenderanno ricevute alla data risultante dalla ricevuta di trasmissione (se effettuate
tramite PEC) o nel momento in cui perverranno all’indirizzo del destinatario se effettuate con altro mezzo.

4. Le Parti accettano espressamente che, nelle ipotesi in cui cio sia espressamente previsto nel Contratto o nel
Capitolato, le comunicazioni possono intervenire mediante posta elettronica.

5. Ogni variazione nel domicilio eletto dovra essere comunicata all’altra parte per iscritto, mediante PEC entro
10 (dieci) giorni dall’intervenuta modifica.
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Letto, approvato e sottoscritto
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