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Dall'anno 2001 a tutt'oggi Referente Tecnico Direzione Politiche Sociali dell'area Rapporti
con la Sanita e successivamente dellArea Anziani Disabili e Adulti (con particolare
riferimento agli inserimenti in struttura di persone anziane) e referente dell’Area Anziani
per le attivita di valutazione della Direzione Politiche Sociali.

Dal 1994 al 2001 incarico di Responsabile di Distretto Sociale con funzioni relative alla
gestione delle risorse umane, alla gestione e allo sviluppo di processi organizzativi, alla
gestione economica e finanziaria, al coordinamento e organizzazione del lavoro
-allinterno di un'unita organizzativa complessa, - all'attivita di programmazione, di
progettazione e di pianificazione locale, costruzione e coordinamento di una rete di
relazioni interpersonali.

Dal febbraio 1990 esperienza lavorativa nell'area dei senza dimora in qualita di assistente
Sociale presso I'Asilo Notturno “L. Massoero” e degli anziani presso il Centro di Aiuto
Domiciliare del Molo e successivamente al CAD di Marassi.

Dal maggio 1985 al gennaio 1990 dipendente del Comune di Canale (CN) comandata
alla ASL 65 di Alba (CN) come assistente sociale di base nel Distretto Socio-Sanitario con
competenze sull'area minori (rapporti con Tribunale dei Minori, rapporti con strutture
residenziali, affidi familiari, rapporti con la scuola con particolare riferimento
allintegrazione dei bambini dei nuclei nomadi, interventi di sostegno alla famiglia e alla
genitorialita, attivita estive), anziani (coordinamento degli interventi domiciliari, anche in
collaborazione con gli interventi sanitari domiciliari in particolar modo con i reparti
ospedalieri di geriatria e nefrologia, inserimenti in strutture residenziali, sostegno
economico) , adulti (con particolare riferimento agli ospiti del Campo Nomadi e alla loro
integrazione), psichici (collaborazione con i Servizi Distrettuali del Servizio di Salute
Mentale della ASL n° 65 di Alba) e disabili (studio di fattibilita per I'apertura di un Centro
Diurno per Disabili nel territorio distrettuale). Nello stesso periodo apertura e conduzione
di un Club degli alcolisti in Trattamento (Metodo Hudolin) in collaborazione con operatori
del Servizio di Salute Mentale della ASL 65 di Alba.

Riconoscimento d'incarico di Posizione Organizzativa dal Marzo 2000 al giugno 2001 per
I'attivita di Responsabile di Distretto Sociale e, negli anni successivi, riconoscimento di
Premio di Produttivita e indennita di Responsabilita

Dal 2014 al maggio 2018 :Attivita di Verificatore per I'Accreditamento Istituzionale della
Regione Liguria - A.Li.Sa



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

. Maggio 1984
Diploma di Assistente Sociale presso la Scuola Diretta a Fini Speciali ISAS di Cuneo
Materie tecniche dell'area delle scienze sociali e giuridiche
Competenze tecniche in materia di servizio sociale

Corso di formazione “Leggere il territorio: elementi per la predisposizione della
relazione sociale annuale” - Docenti: Dott. Mauri e Dott. Pasquinelli — Sinergia —
Milano (aprile — ottobre 1995)

Corso di Formazione per i Responsabili del Distretto Sociale (aspetti della gestione,
organizzativi e manageriali) - Studio Gear di Milano (anni 96/97/98);

Corso di formazione “Analisi organizzativa dei processi - livello base “Formatore Dott.
Mario Bonometto— organizzazione Scuola Pubblica Amministrazione Themis srl —
( Genova 10/17 marzo 2004)

Corso di formazione “Analisi organizzativa — funzionari tecnici” Formatore dott.

Mario Bonometto — organizzazione Scuola Pubblica Amministrazione Themis srl -
Genova (da marzo a giugno 2006)

Corso di formazione-sulla qualita dei servizi “Parliamo di qualita” organizzato dal
Comune di Genova (anno 2008);

Corso di formazione “Customer Satisfaction” tenuto dalla Direzione Controllo di
Gestione Comune di Genova (anno 2008)

Corso di formazione “Il focus group” (come tecnica di rilevazione per la ricerca sociale)
tenuto dalla Drezione Controllo di Gestione del Comune di Genova (anno 2008)

Corso di formazione Sistemi di valutazione per i Servizi alla Persona presso la
Scuola di Pubblica Amministrazione "Themis"- formatori Mauro Palumbo e
Daniela Congiu (anno 2008 - 2009)

Corso di formazione il procedimento amministrativo Themis, scuola di formazione per
la pubblica amministrazione (settembre-ottobre 2010)

Percorso formativo per lo sviluppo delle conoscenze relative a tecniche di analisi e
ricerca. Scuola per la pubblica amministrazione THEMIS - Formatori Mauro Palumbo,
Daniela Congiu, Marco Razzi, Pastore Valeria (anno 2010)

Percorso formativo per la costruzione di strumenti per la rilevazione della qualita
percepita dagli ospiti delle strutture residenziali extra ospedaliere per anziani presso
la Scuola di Pubblica Amministrazione " Themis"- formatori Mauro Palumbo e
Daniela Congiu (anno 2011)



Giornata di studio su “Residenze extra-ospedaliere e diritti degli anziani: il ruolo delle
carte dei servizi “ ASL 3 Genovese ( anno 2012)

-Corso di Formazione “Le rette nei servizi per persone con disabilita e anziani" Maggioli
(2012)

C'o'rso per Tecnici verificatori per I'accreditamento istituzionale della Regione Ligu’ria‘
“I requisiti per 'accreditamento istituzionale della Regione Liguria: tecniche per
I'esecuzione delle verifiche nelle strutture socio-sanitarie”

Docente Dott. Gianluca Acquaviva, Cermet Bologna — Organizzato da ARS Liguria
(Dal 20/3/13 al 12/6/13)

Formazione su attivazione nuova misura home care premium
il 06 ottobre 2014 a GENOVA

L'assistenza agli anziani oggi :complessita’ e personalizzazione
il 06 ottobre 2014 a SAVONA

Etica, deontologia e responsabilita’ - 1*edizione
il 17 dicembre 2014 a GENOVA

Welfare di seconda generazione per il benessere e la salute - 1*giomnata
il 12 gennaio 2015 a GENOVA

Welfare di seconda generazione per il benessere e la salute - 2*giornata
il 19 gennaio 2015 a GENOVA

Lavorare nel sociale in quale spazio comune - mquadramento € approccio storico
il 24 marzo 2015 a GENOVA

La fragilita delle persone in tempo di crisi - inquadramento ed approccio storico
il 02 aprile 2015 a GENOVA

La fragilita delle persone in tempo di crisi - I'osservatorio particolare di un medico di famiglia
il 09 aprile 2015 a GENOVA

La fragilita delle persone in tempo di crisi - dalla salute fisica al benessere globale
il 16 aprile 2015 a GENOVA

La fragilita delle persone in tempo di crisi - modelli di cura
il 07 maggio 2015 a GENOVA

La fragilita delle persone in tempo di crisi - fragilita’ della mente
il 14 maggio 2015 a GENOVA

Lavorare nel sociale in quale spazio comune - in quali luoghi e con quali linguaggi ?
il 28 maggio 2015 a GENOVA

Corso di aggiornamento per i Tecnici verificatori per I'accreditamento istituzionale della
Regione Liguria “Aspetti relazionali nelle visite di verifica”

Docenti Dott. Caporaso — Dott. Dutto - Organizzato da Ars e Asl 3 Genovese

(dal 26/10/15 al 4/11/15)



Interpretare lo spazio comune, identificare e presidiare gli spazi comuni, principi e
metodi della coprogettazione, un'idea di progetto
- dal 17 marzo 2016 al 19-maggio 2016 a GENOVA -

. .iLe relazioni, le emozioni, I'affettivita, il rapporto con il corpo e la sessualita’

; i - dal 29.marzo 2016-al 17 maggio 2016 a GENOVA conseguendo 14 crediti formativi: .

|  (evento accreditato dal CROAS Liguria)

Corso di aggiornamento per i Tecnici verificatori per I'accreditamento istituzionale della
Regione Liguria “Gestione del rischio nelle strutture socio-sanitarie

Docenti vari - Organizzato da Ars e Asl 3 Genovese (13/4/15)

Il percorso assistenziale dell'anziano fragile dall'ospedale ai luoghi della vita :
esperienze, metodi e strumenti per un approccio corretto
il 20 aprile 2016 a GENOVA

Organismo Tecnicamente Accreditante — Regione Liguria: nuovo Manuale di
Accreditamento nelle strutture sanitarie e socio sanitarie e Commissioni Autorizzative
il 28 giugno 2016 a GENOVA

Vecchiaia e dintorni: uno sguardo sul mondo dalla prospettiva dell'anziano
il 30 settembre 2016 a GENOVA

La quarta dimensione
il 05 novembre 2016 a GENOVA

L'amministratore di sostegno: una figura a tutela delle persone fragili

sottoscrizione protocollo d'intesa sulle forme di collaborazione relative all'istituto dell’
amministrazione di sostegno

il 30 novembre 2016 a GENOVA

Giornata mondiale servizio sociale 2018
il 20 marzo 2018 conseguendo

Il gruppo nel servizio sociale Risorsa preziosa nei servizi territoriali Seminario
premiazione borsa di studio in ricordo di Chiara Costa
il 25 gennaio 2019

Seminario la rilevazione della qualita percepita Comune di Genova
il 09 settembre 2019 a GENOVA

Potenziare le abilita: strategie inail per l'inclusione
il 03 dicembre 2019

Verso il nuovo codice deontologico identita e responsabilita. social worker nell'era
dei social media
il 16 dicembre 2019



PROGETTI REALIZZATI,
LAVORI SVOLTI
PARTICOLARMENTE
SIGNIFICATIVI O INNOVATIVI

Genova 10/03/2020

Da Aprile 2009 a tutt'oggi
Lista Unica Integrata per l'inserimento di persone anziane in strutture residenziali

Messa in atto del progetto di strutturazione di una lista d'attesa unica sociale e
sanitaria per gli inserimenti in strutture residenziali per anziani. Stesura e verifica
déll'attuazione, in collaborazione con la ASL, di protocolli operativi di gestione,

=+ .monitoraggio dell'andamento della sperimentazione, supporto tecnico agli operatori -
»o degli: ATS-per I'approccio alle nuove modalita di lavoro, raccordo con i tecnici

informatici e i fornitori dei software di gestione dei dati.

Dal 2009 a tutt'oggi
Attivita di valutazione della Direzione Politiche Sociali
Referente dell'Area Anziani per le attivita di valutazione della Direzione Politiche Sociali

Attivita di valutazione di qualita delle strutture residenziali per anziani, minori e giovani
adulti con finalita di accreditamento delle stesse con I'Ente.

Attivita di controllo sulle strutture residenziali per anziani non facenti parte del sistema
di qualita del Comune di Genova ma che ospitano anziani con retta alberghiera a
parziale integrazione comunale.

Relazioni o lezioni v

svolgimento di relazioni o lezioni condotte nell'ambito di corsi di perfezionamento e
master, corsi di aggiornamento, seminari, convegni, giomate di studio, anche eseguiti
con modalita telematiche

(Genova, 2 mezze giornate, docenza in sede di "Incontro informativo e formativo
dedicato alla presentazione delle funzionalita della piattaforma SIN per l'inserimento e
la gestione dei Programmi Socio Assistenziali". Relativo al Progetto Home Care
Premium (iniziativa dellINPS gestione pubblica che finanzia progetti innovativi e
sperimentali di Assistenza Domiciliare a favore degli iscritti o loro familiari in condizione
di NON autosufficienza) )

il 20 giugno 2013

Svolgimento di supervisione di tirocini e tutor accademico

svolgimento di supervisione di tirocini e del ruolo di tutor accademico

(Corso di Laurea Magistrale in Servizio Sociale e Politiche Sociali Anno Accademico
2018-19 Tirocinante Camilla Bertolini)

dal 22 aprile 2019 al 18 dicembre 2019
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