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SCHEMA DI CURRICULUM VITAE SEMPLIFICATO DA ALLEGARE ALLA DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA DI ASSEGNAZIONE DELL’INCARICO DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA/ALTA PROFESSIONALITA’
INFORMAZIONI PERSONALI
Nome
Casubolo Paola, Matricola n. 170453


Struttura di appartenenza
Direzione Marketing della Città,  Turismo e Relazioni Internazionali –




 Ufficio Sviluppo e Promozione del Turismo


Telefono
010 5572872


Fax
010 5572873


E-mail
pcasubolo@comune.genova.it

Data di nascita
31/07/1964


ESPERIENZA LAVORATIVA

  
  (INCARICHI   DI  POSIZIONE 


ORGANIZZATIVA, INDENNITA’ DI

 RESPONSABILITA’ –EX ART. 17)
Date ( da-a) 
1/3/20013 – 31/03/2016






”Responsabile  Sviluppo turistico, gestione IAT. Responsabile dello sviluppo e

Tipo di incarico
PO    II fascia

· Principali mansioni e responsabilità
Responsabile dello sviluppo e della promozione turistica della città e attraverso la 


collaborazione e il coordinamento con altri Enti e realtà istituzionali e imprenditoriali   cittadine ( con particolare riferimento ai tour operator e società di servizi), nazionali e internazionali per l’ideazione e l’attuazione di iniziative e progetti di sviluppo e promozione dell’incoming . Tra le principali mansioni svolte si segnalano la stesura di studi di settore, analisi dei mercati e stesura di piani di marketing, ideazione e realizzazione in autonomia o in collaborazione con soggetti privati di nuovi servizi turistici improntati all’autosostenibilità. Organizzazione e gestione dell’attività di promozione in Italia e all’estero attraverso la partecipazione a fiere , l’organizzazione di educational e fam trip. dedicati al trade. Partecipzione a work shop e svolgimento di attività di promo-commercializzazione della destinazione.   Allo stesso tempo responsabile del sistema di Informazione e Accoglienza Turistica in relazione alle funzioni regionali delegate ai sensi delle leggi regionali n. 14/04 e 28/96, impegnato nella gestione di un nuovo sistema  di IAT  più efficiente e adeguato alle nuove esigenze del mercato turistico, che comprende nuove competenze in ambito commerciale, tese alla di promo-commercializzare dell’offerta turistica cittadina. Ricopre l’incarico di vice chairman del gruppo di lavoro internazionale dedicato ai CEO responsabili di TIC’s all’interno dell’associazione ECM (European Cities Marketing) di cui il Comune è membro.. Attualmente l’incarico comporta anche la partecipazione al tavolo di lavoro regionale per la stesura della nuova legge per il riassetto del comparto turistico. 

L’incarico comprende anche il coordinamento con le attività della Film Commission a fini promozionali
Date ( da-a) 1/1/2007-2012
Nome dell’incarico ricoperto


Responsabile Marketing Urbano e Turismo  per il Settore Promozione della Città e del turismo , dal 2011 “Sviluppo e Promozione del turismo SETTORE PROMOZIONE DELLA CITTA’ TURISMO E CITY BRANDING

· Tipo di incarico
PO    II fascia

· Principali mansioni e responsabilità
Responsabile dello sviluppo e della promozione turistica della città e attraverso la 


collaborazione e il coordinamento con altri Enti e realtà istituzionali e imprenditoriali cittadine ( con particolare riferimento ai Sistemi Turistici Locali), nazionali e internazionali per l’ideazione e l’attuazione di iniziative e progetti di sviluppo e promozione dell’incoming e dell’offerta turistica territoriale, anche attraverso adeguato materiale promozionale appositamente ideato (cartaceo, audiovisivo, web), ed attraverso le relazioni con i mezzi di comunicazione e gli organi di stampa specializzati. Tra le principali mansioni svolte si segnala lo sviluppo di nuovi servizi turistici improntati all’autosostenibilità, come visite guidate, app e simili,  l’organizzazione di educational e work shop per operatori e giornalisti a livello nazionale e internazionale, la partecipazione a fiere e presentazioni della città, la realizzazione e l’aggiornamento di un sito web turistico in 4 lingue.  Allo stesso tempo responsabile del sistema di Informazione e Accoglienza Turistica in relazione alle funzioni regionali delegate ai sensi delle leggi regionali n. 14/04 e 28/96, impegnato nella gestione di un nuovo sistema  di IAT  più efficiente e adeguato alle nuove esigenze del mercato turistico, che comprende nuove competenze in ambito commerciale, tese alla di promo-commercializzare dell’offerta turistica cittadina, anche attraverso lo scambio di best practices all’interno del gruppo di lavoro internazionale TICs di ECM (European Cities Marketing) di cui la città fa parte. Fra le principali mansioni si segnalano anche l’analisi dei flussi turistici, lo studio dei mercati e la realizzazione di piani strategici e operativi di promozione. A partire dal giugno 2009 ha portato a termine il progetto per l’attivazione di un’attività commerciale presso gli IAT che ha consentito nel 2012 l’incasso di ca. 200.000 € oltre il 20% dei quali sono entrati direttamente nel budget dell’ufficio e sono stati investi per lo sviluppo di nuovi servizi al turista. Attualmente l’incarico comporta anche la partecipazione al tavolo di lavoro regionale per la stesura della nuova legge per il riassetto del comparto turistico. 
· Date ( da-a) 
1/1/2003-1/1/2007
· Nome dell’incarico ricoperto
Responsabile Marketing Urbano e Turismo
· Settore
Promozione della Città e Turismo

·  Tipo di incarico
PO    I fascia

· Principali mansioni e responsabilità
Referente    delle  relazioni  con  i  principali  e  potenziali  attori   locali   operanti  a 


vario titolo nell’area del marketing territoriale, responsabile della predisposizione di adeguati strumenti di presentazione della città e delle sue offerte territoriali. Fra le mansioni principali risulta l’attivazione di interventi di marketing verso potenziali partner e investitori, il coordinamento e l’organizzazione di progetti e iniziative finalizzati a promuovere l’immagine della città a fini turistici, la promozione e la valorizzazione dell’immagine di Genova a livello internazionale, con particolare riferimento all’evento Genova Capitale Europea della Cultura 2004. 

Allo stesso tempo responsabile della Film Commission, ufficio creato per offrire supporto logistico e organizzativo alle società di produzione cinematografica, televisiva e pubblicitaria. Fra le principali mansioni correlate l’individuazione di procedure adeguate per la  gestione e la  concessione permessi e autorizzazioni varie, i rapporti con soggetti del settore ( Cinecittà, RAI, Mediaset, Film Commission europee e statunitensi nonché la partecipazione a festival Internazionali di Cinema come Cannes e Venezia.

· Date ( da-a)

luglio 2000- novembre 2002
· Nome dell0incarico ricoperto

indennità di responsabilità marketing urbano 
· Settore
Promozione della Città e Turismo
· Tipo incarico
responsabile dell’ufficio Marketing Urbano e della Film Commssion
· Principali mansioni di responsabilità

organizzazione  grandi eventi e manifestazioni, tra i quali gli spettacoli previsti nel       corso del G8 e coordinamento Film Commission

(PROGETTI REALIZZATI, LAVORI




SVOLTI PARTICOLARMENTE



  SIGNIFICATIVI O INNOVATIVI…)




INSERIRE MAX 3 INIZIATIVE
· Date (da-a)
giugno 2008-marzo 2009

·  Oggetto
preparazione del progetto per l’ampliamento dell’attività di competenza degli IAT

· Settore

Promozione della Città, Comunicazione, Turismo e Eventi

· Breve descrizione

il progetto, innovativo in Italia, ha portato all’attivazione della commercializzazione 


di servizi turistici all’interno degli uffici di Informazione e Accoglienza Turistica, fornendo un nuovo e assai richiesto servizio a i turisti e procurando all’Amministrazione il vantaggio di un quasi totale autofinanziamento di alcuni servizi turistici proposti dal Settore.
Attualmente sta lavorando alla realizzazione di un app turistica che dovrebbe portare ad un risparmio consistente relativamente alle ristampe di materiale informativo e ad un aggiornamento dei mezzi con le nuove tecnologie. L’ufficio è altresì impegnato nella realizzazione del primo blog turistico bilingue, gestito direttamente, che mira all’attrazione di nuove fasce di pubblico e ad una comunicazione più immediata con i turisti.
· Date (da-a)
gennaio 2007- aprile 2007

·   Oggetto
riattivazione del servizio di Informazione e Accoglienza Turistica (1° aprile 2007)
·   Settore
Promozione della Città Turismo e Spettacolo

· Breve descrizione
                Con la Legge Reg. 28 che aboliva le APT , la Regione ha affidato alle Province e al Comune
di Genova la gestione del suddetto servizio, un tempo gestito dalle APT. E’ stato quindi necessario procedere alla riattivazione e riorganizzazione completa del servizio, procedendo all’assunzione di personale, alla stipula di contratti di affitto per i vari uffici, al loro riallestimento, all’organizzazione di un sistema di magazzino e distribuzione del materiale informativo, alla creazione di banche dati di cui il personale addetto al front office potesse usufruire per dare adeguate informazioni al turista.
·  Date (da-a)
settembre 2006 – marzo 2007
·   Oggetto

realizzazione del  Piano  di S viluppo   Turistico Triennale del Sistema Turistico  del   



Genovesato
·   Settore

Promozione della Città Turismo e Spettacolo
· Breve descrizione
Il piano  di   sviluppo  contiene  una  mappatura  di  tutte  le  risorse turistiche  del  


territorio del Genovesato di competenza del STL, consorzio pubblico /privato di cui il Comune è socio di maggioranza. Al suo interno sono contenute le linee guida per lo sviluppo economico-turistico dell’intera area. La presentazione del documento era condizione fondamentale e imprescindibile  per il riconoscimento del STL da parte della Regione e dell’erogazione dei fondi di start –up
 
 ISTRUZIONE E FORMAZIONE


(TITOLI DI STUDIO E ALTRI TIPI DI 


FORMAZIONE CERTIFICATA DA





   ESAMI FINALI…)
· Data ( da-a) 
1996. 
· Nome e tipo di istituto o istruzione 
Goethe Institut: il diploma è rappresenta il massimo livello riconosciuto 



                 formazione
internazionalmente di conoscenza della lingua.
· Principali materie/abilità
lingua e letteratura tedesca; corretto uso parlato e scritto della lingua tedesca

professionali oggetto dello studio

· Qualifica  conseguita 
Grosses Deutsches Sprach Diplom

· Data ( da-a) 
17/12/1991. 
· Nome e tipo di istituto o istruzione
 l'Università degli Studi di Genova,   Facoltà  di  Lingue  e  Letterature  Straniere 



                   o formazione 
Moderne

· Principali materie/abilità
lingua e letteratura tedesca e inglese, il piano di studi prevedeva anche lo studio di 


professionali oggetto dello studio
materie quali letteratura italiana, latina,  storia medioevale  e  moderna,  etnologia, 








geografia, filologia, glottologia.
· Qualifica conseguita            Diploma di Laurea in LINGUE E LETTERATURE STRANIERE MODERNE,   


riportando la votazione di 110/110 e lode

(ABILITAZIONI PROFESSIONALI,

 

ISCRIZIONI AD ALBI…)

· A partire dall’anno…
· Abilitazione conseguita

ULTERIORI INFORMAZIONI
borsista dello Osterrecisches Kulturinstitut in Rom in Austria dal 1989-1990, svolgendo l'attività di assistente madrelingua italiana in due diversi licei 

Attestato di un corso full time alla London House di West Gate-on-sea (Kent).
Diploma di corso base di lingua spagnola  conseguito a Lavagna ( Ge) 

corsi di formazione attinenti all’incarico
Partecipazione a Master Universitario in “Progettazione e Management dei Sistemi Territoriali Turistici”, presso l’Università degli Studi di Genova (luglio 2005)

“ Il prodotto museo: dal piano di marketing al piano di comunicazione” e “Project Management” presso la Themis srl (2003)

corso “Elementi di marketing e comunicazione” presso la scuola di Formazione Aziendale SOGEA (2002); 

Corso  “management dello spettacolo I e II” (1998 e 1999) presso la SDA Bocconi di Milano;  
Dal 2013 Vice presidente del gruppo internazionale di CEO responsabili di TIC’s nell’ambito della partecipazione di Genova all’Ass. Int. ECM Euroepan Cities Marketing

Partecipazione a meeting e convegni - pubblicazioni

2012 Relatrice al convegno Internazionale di Lviv Win with the Lions con l’intervento : “TIC’s time to grow up and become more indipendent” (novembre)

2008 collaborazione nella redazione di una guida turistica su Genova edita da Sagep

Relatrice al convegno di European Cities Marketing “the holistic marketing concept: how cities change into regions” ( Amsterdam 25-28/11/2009) con l’ intervento “City VSD region: a cooperation is possible” 

 Lectio Magistralis presso la Facoltà di Economia e Commercio dell’Università di Torino (8/05/2007) dal titolo “Turismo e pianificazione strategica:il ruolo del Comune di Genova nello sviluppo economico della città” 

relatrice al Convegno Marketing Territoriale: strategie ed esperienze degli Enti Locali (Parma 7/02/2007), con l’intervento Sviluppo Turistico e interventi urbani a Genova: una pianificazione strategica per un nuovo sviluppo economico.

