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Informazioni generali 
ATTENZIONE: per il corretto funzionamento dell’applicativo, non bisogna mai utilizzare i tasti di navigazione 
del browser (indietro o avanti). Utilizzare sempre la navigazione di Monic@ 

Presentazione domanda di rottura suolo urgente on-line 
Dopo la registrazione posizionarsi su  

 
quindi cliccare su  

 

 

Quando compare la schermata seguente 
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inserire le credenziali Utente e Password e premere  

quindi selezionare l’operatore   

 

e premere  
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Inserimento dati domanda 
Compilare tutti i campi con i dati richiesti e selezionare i pulsanti secondo il caso. 

 

 

Premendo il tasto comparirà la sezione dove inserire la via 

 

digitare quindi il nome della via o parte di esso nel campo , premere e 
selezionare il nome della via ed il numero civico più vicini al cantiere (schermata seguente) 
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Il corretto inserimento dei civici è elemento indispensabile per visualizzare il cantiere sul sistema 
informativo territoriale del comune di Genova. 

Inserire i dati relativo allo scavo, la sua durata e quanto ulteriormente richiesto 

 

ricordando che, per il pagamento del bollo, occorre compilare una delle due richieste 

 

mentre occorre cliccare su tutte le seguenti dichiarazioni 

 

Premere il tasto  e confermare successivamente la richiesta di creazione della nuova pratica 
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Dalla schermata che apparirà 

 
il G.U. potrà vedere il costo della pratica in base a quanto ha dichiarato in sede di istanza, stampare la 

domanda quindi, per il proseguo dell’iter, dovrà dichiarare di aver compreso ed accettato 

tutte le regole e le condizioni di utilizzo e cliccare su  

 
a questo punto la pratica si posizionerà nello stato Pratiche in attesa di autorizzazione, 

 

 schermata nella quale potrà vedere i dettagli della pratica tramite l’icona  o eventualmente eliminarla 

. 

  



SISTEMA DI INOLTRO TELEMATICO DELLE DOMANDE DI ROTTURA SUOLO URGENTI 
 

 
 8 

Comunicazione fine lavori 
Dopo che il distretto di Polizia Municipale di competenza autorizza la rottura e l’occupazione suolo, il G.U. 
tramite la schermata successiva 

 

può inserire eventuali allegati fotografici o relazioni tecniche e comunicare il termine dei lavori . 

Quest’ultima operazione determina l’interruzione del conteggio dei giorni utilizzati per il calcolo del costo 
della pratica. 

 

Tale schermata può essere utilizzata anche per confermare le dimensioni previste o inserire l’effettiva 

dimensione dello scavo eseguito . 

Cliccando l’icona il G.U. vede il costo esatto della pratica, con l’indicazioni di tutte le voci.  
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Pagamento costo della pratica 
Dalla data di fine lavoro ed entro 30 giorni successivi il G.U. deve, tramite la schermata successiva, pagare il 
dovuto 

 

 

tramite il bonifico  o con la carta di credito . 

Pagamento con bonifico 
Per effettuare il pagamento tramite bonifico il G.U. deve stampare la ricevuta elaborata dalla procedura  

 

effettuare il pagamento, rendere digitale la ricevuta ed allegarla alla procedura tramite il comando , 

compilare i campi della schermata successiva e cliccare il tasto  
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Pagamento con carta di credito 

Per effettuare il pagamento con la carta di credito il G.U. deve cliccare il tasto proseguendo l’iter 
proposto dalla procedura. 

 

In ogni momento il G.U. può vedere lo stato della pratica 

 

Pratiche in chiusura 
Se le misure della rottura suolo, verificate da A.S.Ter., corrispondono a quanto dichiarato, la pratica viene 

chiusa dagli uffici competenti ed il G.U. può, tramite l’icona scaricare il documento di ripresa in carico 
del suolo. 

 

 

Richiesta conguaglio 
Invece se le misure della rottura suolo, verificate da A.S.Ter., non corrispondono a quanto dichiarato al G.U. 
viene richiesto un ulteriore pagamento, effettuabile con le consuete procedure  

 

quindi, pagato il dovuto, la pratica viene chiusa 


